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Fordítás az eredeti kezelési útmutató alapján
533227 - 18 H

A kéziszerszám 
iparszerű használatra 

nem ajánlott.
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MAGYAR

 Rendeltetésszerű használat
Az Ön BLACK+DECKER NVB12AV és NVB12AVA típusú 
Dustbuster® autóporszívója könnyű nedves és száraz 
porszívózáshoz készült. Ezeket a készülékeket az autó 
elektromos rendszere táplálja, a szivargyújtón lehet 
rácsatlakoztatni. Ezek a készülékek iparszerű felhasználásra 
nem alkalmasak.

Biztonsági útmutatások
Figyelmeztetés! Olvasson 
el minden biztonsági 
fi gyelmeztetést és útmutatást. 
Az alábbi fi gyelmeztetések és 
útmutatások fi gyelmen kívül 
hagyása áramütést, tüzet és/vagy 
súlyos személyi sérülést okozhat.

 A készülék használata előtt 
tanulmányozza át alaposan ezt 
a használati útmutatót.

 A készülék rendeltetésszerű 
használatát ebben ismertetjük. Az itt 
nem ajánlott tartozék vagy kiegészítő 
használata, illetve itt fel nem sorolt 
műveletek végzése személyi sérülés 
veszélyével jár.

 Őrizze meg ezt a használati útmutatót 
későbbi használatra.

A készülék használata
 Ne használja a készüléket folyadék, 

illetve gyúlékony anyag felszívására.
 Ne használja víz közelében.
 Ne merítse vízbe.
 A készüléket soha ne a vezetékénél 

fogva húzza ki az aljzatból. A kábelt 
hőtől, olajtól és éles szélektől óvja. 

 Ezt a készüléket 8 éves és annál 
idősebb gyermekek, illetve csökkent 
fi zikai, érzékelő vagy mentális 

képességű, illetve tapasztalattal és 
tudással nem rendelkező személyek 
csak felügyelet mellett használhatják, 
vagy ha megtanították őket a készülék 
biztonságos használatára, és 
megértették az azzal járó veszélyeket. 
Gyermekek nem játszhatnak a 
készülékkel. Tisztítását és felhasználói 
karbantartását gyerekek nem 
végezhetik felügyelet nélkül.

 A készülék csak a hozzá mellékelt 
tápforrással használható.

 A készülék csak extra alacsony, a rajta 
feltüntetett feszültséggel táplálható 
biztonságosan.

Átvizsgálás és javítások
 Használat előtt ellenőrizze, hogy 

nem sérült vagy hibás-e a készülék 
valamely alkatrésze. Győződjön meg 
arról, hogy az alkatrészek nincsenek 
eltörve, a kapcsolók nem sérültek és 
nem áll fenn olyan körülmény, amely 
befolyásolhatja a készülék működését.

 Ne használja a készüléket, ha 
bármelyik alkatrésze sérült vagy 
meghibásodott.

 A sérült vagy hibás alkatrészt 
szakszervizzel javíttassa meg vagy 
cseréltesse ki.

 Rendszeresen ellenőrizze, nem 
sérült-e a vezeték. Cserélje ki 
a vezetéket, ha sérült vagy hibás.

 Soha ne próbáljon olyan alkatrészt 
eltávolítani vagy kicserélni, amelyet 
a használati útmutató nem említ.



4

MAGYAR

További biztonságtechnikai 
útmutatások

Maradványkockázatok
A készülék használata további, 
a biztonsági fi gyelmeztetések 
között esetleg fel nem sorolt 
maradványkockázatokkal is járhat.
Ezeket a készülék nem rendeltetésszerű 
vagy túl hosszú ideig tartó használata 
okozhatja. Bizonyos kockázatok 
a vonatkozó biztonsági előírások 
betartása és a védőeszközök használata 
ellenére sem kerülhetők el. 
Ezek a következők lehetnek:
 mozgó alkatrészek érintése miatti 

sérülések;
 felforrósodott alkatrészek érintése 

miatti sérülések;
 alkatrészek vagy tartozékok cseréje 

közben bekövetkező sérülések;
 a készülék túl hosszú idejű használata 

miatti sérülések - ha hosszú ideig 
használja, rendszeresen iktasson be 
szüneteket.

Elektromos biztonság
Ezt a készüléket 12 V-os negatív 
testelésű jármű akkumulátorokhoz 
terveztük.
Figyelmeztetés! A szivargyújtó 
csatlakozója egy nem szervizelhető 
biztosítékra van kötve. Hiba esetén 
a biztosíték működésbe léphet. Ilyenkor 
a veszély elkerülése érdekében 
a csatlakozóval és a kábellel együtt kell 
kicseréltetni a gyártóval vagy megbízott 
BLACK+DECKER szakszervizzel.

Figyelmeztetés! Pozitív testelésű 
vagy más feszültségű rendszerekről ne 
működtesse a készüléket.
Részegységek
Ez a készülék az alábbi részegységek némelyikét vagy 
mindegyikét tartalmazza: 
 1.  Üzemi kapcsoló 
 2.  Portartály 
 3.  Szivargyújtóhoz csatlakozó 
 4.  Kefe
 5.  Kis réstisztító szívófej 
 6.  Nagy réstisztító szívófej (csak az NVB12AVA típusnál)
 7.  Tömlő (csak NVB12AVA típusnál)
 8.  Derékszögű kefe (csak NVB12AVA típusnál)
 9.  Tömlőcsatlakozó (csak NVB12AVA típusnál)

Összeszerelés
Tartozékok az összeszereléshez 
(B ábra)
Tartozék felszerelése a következő módon történik:
Illessze a megfelelő tartozékot a készülék

elejébe.

Használat
Csatlakoztatás a jármű áramellátására
Győződjön meg arról, hogy a készülék ki van kapcsolva.
Vegye ki a szivargyújtót az aljzatából.
Dugaszolja a csatlakozót (3) a szivargyújtó aljzatára.

Be- és kikapcsolás (A ábra)
Bekapcsoláshoz csúsztassa az üzemi kapcsolót (1) előre.
Kikapcsoláshoz csúsztassa az üzemi kapcsolót (1) hátra.

A készüléket 30 percig lehet használni anélkül, hogy 
befolyásolná egy jó állapotú, rendesen feltöltött 
autóakkumulátor teljesítményét.
Figyelmeztetés! A túl hosszú használat lemeríti az 
akkumulátort. Porszívózás közben ne járassa a motort, mert 
az megrövidítheti a készülék élettartamát.

Tisztítás és karbantartás 

A portartály és a szűrők tisztítása 
(C és D ábra)
Az Ön BLACK+DECKER készülékét minimális karbantartás 
melletti hosszú távú használatra terveztük. Folyamatos és 
kielégítő működése a megfelelő gondozástól és a rendszeres 
tisztítástól is függ.



Forgassa el a portartályt (2) az óramutató járásával 
ellentétes irányba, amint a C ábra szemléleti, majd vegye 
le a nyelet a készülékről.

Ürítse ki a portartályt.
Tartsa a portartályt egy szemetesedény fölé, majd a szűrő 

(10) kihúzása után ürítse ki, amint a D ábrán látható.
Meleg szappanos vízzel mossa át a szűrőt. Szükség 

esetén a portartály is mosható. Ne merítse vízbe 
a készüléket.

Ellenőrizze, megszáradt-e a portartály és a szűrő.
Tegye rá a szűrőt (10) a készülékre, csavarja az 

óramutató járásával ellentétes irányba, amíg nem 
rögzítődik a helyén.

Tegye vissza a portartályt. Győződjön meg arról, hogy 
bepattant a helyébe.

Figyelmeztetés! Tisztítás vagy karbantartás előtt mindig 
áramtalanítsa a készüléket.
Figyelmeztetés! Szűrő nélkül soha ne használja. Optimális 
porszívózás csak tiszta szűrőkkel és üres portartállyal 
lehetséges.

A szűrők cseréje
A szűrőket 6-9 havonta, illetve amikor már elkoptak vagy 
megsérültek, cserélni kell. Csereszűrőket BLACK+DECKER 
forgalmazójától szerezhet be.
Vegye ki a régi szűrőket a fenti módon.
Tegye be az új szűrőket a fenti módon.

Környezetvédelem
Elkülönítve gyűjtendő. Ezzel a szimbólummal jelölt 
termékeket és akkumulátorokat tilos a normál 
háztartási hulladékba dobni. 

A termékek és akkumulátorok tartalmaznak visszanyerhető 
vagy újrahasznosítható anyagokat, amelyek csökkentik 
a nyersanyagigényt. Kérjük, hogy gondoskodjon az 
elektromos termékek és akkumulátorok újrahasznosításáról 
a helyi előírásoknak megfelelően. További tájékoztatást ezen 
a honlapon talál: www.2helpU.com

Műszaki adatok
NVB12AV NVB12AVA

Feszültség 12 V 12 V
Súly 0,61 kg 0,61 kg

zst00574805  - 25-10-2024

Az Önhöz legközelebb eső hivatalos márkaszervizt 
a kézikönyvben megadott helyi Black & Decker képviselet 
segítségével érheti el. Alternatív megoldásként a szerződött 
Black & Decker szervizek listája, illetve az eladás utáni 
szolgáltatásaink és ezek elérhetőségének részletes 
ismertetése a következő internetes címen érhető el: 
www.2helpU.com
Kérjük, látogassa meg a www.blackanddecker.hu 
weboldalunkat, hogy regisztrálja az új BLACK+DECKER 
termékét, ill. hogy megismerje az új termékeinkkel és 
egyedi ajánlatainkkal kapcsolatos legújabb híreinket. 
A BLACK+DECKER márkával és termékválasztékunkkal 
kapcsolatos további tájékoztatást a www.blackanddecker.hu 
internetes címen találhat.
 



Garanciavállalási szabályzat
Fontos tájékoztató az Ön fogyasztói jogaival kapcsolatban:

A BLACK+DECKER által a jelen gyártói garanciavállalási szabályzatban („Szabályzat”) biztosított el nyök kiegészítik azokat a jo-
gokat és jogorvoslati lehet ségeket, amelyekkel Ön esetlegesen a helyi fogyasztóvédelmi törvények vagy más szerz dések alapján 
rendelkezik. A jelen Szabályzat egyetlen rendelkezése sem korlátozza vagy befolyásolja az Ön törvényes jogait.
Az általunk a jelen Szabályzatban nyújtott korlátozott garanciának nem célja a következ k egyike sem:

  azoknak a fogyasztóvédelmi jog szerinti jogoknak a módosítása vagy kizárása, amelyeket nem lehet jogszer en módosítani vagy 
kizárni; vagy

  azoknak a jogoknak a korlátozása vagy kizárása, amelyekkel Ön esetlegesen rendelkezik azzal a személlyel szemben, aki 
a termékeket Önnek értékesítette, ha az a személy megszegte az Önnel kötött adásvételi szerz dést.

Önt Fogyasztóként jogszer en megilleti a fogyasztási cikkek értékesítésére vonatkozó helyi jogszabályok által el írt, az eladó 
által nyújtott – legalább kétéves – törvényes megfelel ségi garancia.

1. SZAKASZ: ÁLTALÁNOS GARANCIÁLIS FELTÉTELEK AZ ÖSSZES BLACK+DECKER TERMÉKRE
A BLACK+DECKER elhivatott a termékei min ségei iránt, ezért a termék felhasználóinak gyártási garanciát kínál. 
Ez a garancianyilatkozat csak kiegészíti és semmi esetre sem befolyásolja hátrányosan az Ön törvényes jogait. A garancia az 
Egyesült Királyságban, az Európai Unió tagállamaiban (Ausztria, Belgium, Bulgária, Ciprusi Köztársaság, Csehország, Dánia, 
Észtország, Finnország, Franciaország, Görögország, Hollandia, Írország, Horvátország, Lettország, Litvánia, Luxemburg, 
Magyarország, Málta, Németország, Olaszország, Lengyelország, Portugália, Románia, Szlovákia, Szlovénia, Spanyolország és 
Svédország) és az Európai Szabadkereskedelmi Övezetben (Izland, Liechtenstein és Norvégia) érvényes.
1. Általános feltételek

1.1  Ha BLACK+DECKER terméke a vásárlástól számított 24 hónapon belül anyag- vagy gyártási hiba miatt meghibásodik, 
a BLACK+DECKER garantálja, hogy a vásárlói kellemetlenségek minimalizálása érdekében – az Ön számára díjmen-
tesen – minden hibás alkatrészt kicserél és/vagy megjavítja a terméket. A jelen garancia az összes BLACK+DECKER 
termékre vonatkozik, kivéve, ha:

 A hibák a normál mérték  elhasználódás következtében keletkeztek.
 A terméket nem a mellékelt utasításoknak megfelel en használták.
 A terméket kereskedelmi, professzionális vagy bérlési célra használták.
  A terméket a következ  hatások bármelyike érte: helytelen használat, gondatlanság, túlzott er hatás, terhelés vagy 
mechanikus behatás.

 A termék idegen tárgyak, anyagok vagy balesetek hatására megsérült.
 A terméket használtan (másodkézb l) vásárolták.
 Illetéktelen személyek megpróbálták megjavítani a terméket.

1.2  A jelen garancia nem átruházható. Kizárólag az eredeti BLACK+DECKER termékfelhasználó számára érhet  el, aki 
a terméket megvásárolta.

1.3  A terméknek a jelen garancia keretében történ  esetleges javítása vagy cseréje nem hosszabbítja meg vagy újítja meg 
a garanciális id szakot. A 2 éves garanciális id szak az eredeti vásárlási dátumtól kezd dik, és 24 hónappal kés bb véget ér.

2. Garanciális igény érvényesítése
2.1  Ha a garanciális id szak alatt garanciális igényt szeretne érvényesíteni, vegye fel a kapcsolatot az eladóval, vagy 

keresse meg a legközelebbi BLACK+DECKER hivatalos szervizpontot a www.2helpU.com címen.
2.2  A BLACK+DECKER terméket az összes alkatrészével együtt, valamint az eredeti vásárlási bizonylattal kell visszaküldeni 

az eladónak vagy a BLACK+DECKER hivatalos szervizpontnak. Az Ön termékén szerepelni kell az UKCA- vagy CE-
jelölésnek az alábbiak szerint:

3. A feltételek módosulása
3.1  A BLACK+DECKER fenntartja a jogot, hogy id nként felülvizsgálja és módosítsa a garanciavállalási szabályzatait, 

a garanciális id szakokat, valamint a termékek jogosultságát.
3.2  Az Ön által vásárolt termékre a Szabályzatnak a vásárlás id pontjában érvényes feltételei vonatkoznak – javasoljuk, 

hogy a termék megvásárlásakor nyomtassa ki és rizze meg a jelen Szabályzat egy példányát, mert kés bb szüksége 
lehet rá.



Gratulálunk Önnek ezen magas min séget képvisel  BLACK+DECKER készülék 
megvásárlásához! Fogyasztók részére értékesített termékeinkre:

10.000,-Ft – 250.000,- bruttó értékhatár között 2 év,
250.000,-Ft bruttó értékhatár felett 3 év

id tartamú jótállást vállalunk.

Az áru hibás teljesítése esetén a fogyasztót a jogszabály szerinti kellék-
szavatossági jogok gyakorlása térítésmentesen megilleti, e jogait a jótállás 
nem érinti.
Felhívjuk szíves  gyelmüket, hogy a termék ipari, professzionális felhaszná-
lásra nem alkalmazható!
1)  A Stanley Black & Decker Hungary Kft. a jótállás, kellék- és termékszavatos-

ság alapján végzett igényérvényesítést a Polgári Törvénykönyvr l szóló 2013. 
évi V. törvény vonatkozó szabályozása, a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, a 
151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet és a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet, továb-
bá a 373/2021. (VI.30.) Kormányrendelet szerint végzi a jótállási id , illetve a 
kellék- és termékszavatossági jogok érvényesíthet ségének teljes id tartama 
alatt, aszerint, hogy a szerz dés megkötésekor vagy azt megel z en rendel-
kezésre álló, és kapcsolódó reklámokban foglalt feltételek szerint felel a hibás 
teljesítésért. Az igényérvényesítés lehet sége az áru részét képez , vagy 
azzal összekapcsolt digitális tartalomra és digitális szolgáltatásra is kiterjed.

 a)  A fogyasztó jótállási igényét a jótállási jeggyel érvényesítheti, ezért 
kérjük azt rizze meg. Nem tehet  az érvényesítés feltételévé a termék 
felbontott csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása.

 b)  Vásárláskor a forgalmazónak (keresked nek) a jótállási jegyen fel 
kell tüntetnie a vállalkozás nevét, a termék azonosítására alkalmas 
megnevezését és típusát, továbbá – ha van – gyártási számát, a gyártó 
nevét, címét, ha nem azonos a vállalkozással, valamint a szerz dés-
kötés, illetve a termék fogyasztó részére történ  átadásának vagy 
vállalkozás általi üzembe helyezésének id pontját és a fogyasztási 
cikk fogyasztó által  zetett vételárát.. A jótállási jegyet a forgalmazó 
(keresked ) nevében eljáró személynek alá kell írnia és a kereskedés 
azonosítására alkalmas tartalmú (minimum cégnév, üzlet címe) 
bélyegz vel olvashatóan le kell bélyegezni, elektronikus dokumentu-
mon történ  átadás esetén nem szükséges tartalmaznia elektronikus 
aláírást és bélyegz lenyomatot. Kérjük, kísérje  gyelemmel a jótállási 
jegy megfelel  érvényesítését, mivel a kijelölt szervizeknél a jótállási 
igény érvényes jótállási jeggyel érvényesíthet . Amennyiben a jótállási 
jegy szabálytalanul került kiállításra, jótállási igényével kérjük forduljon 
a terméket az Ön részére értékesít  partnerünkhöz (keresked höz).
A vállalkozás köteles a fogyasztási cikkel együtt vagy – távollév k 
között kötött szerz dés esetén – legkés bb a fogyasztási cikk átadását 
vagy üzembe helyezését követ  napon a jótállási jegyet a fogyasztó 
rendelkezésére bocsátani olyan formában, amely a jótállási határid  
végéig biztosítja a jótállási jegy tartalmának jól olvashatóságát. Az el -
írt tartalmú jótállási jegyet a vállalkozás elektronikus úton is átadhatja 
a fogyasztó részére. Amennyiben nem közvetlen megküldéssel kerül 
sor az átadásra, hanem letöltést biztosító elérési cím formájában, úgy 
a letölthet ség a jótállási id  végéig nem szüntethet  meg.

 c)  A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a fogyasztó rendelkezésére 
bocsátásának elmaradása nem érinti a jótállási érvényességét.  Kérjük, 
hogy a jótállási jegyen kívül a nyugtát vagy számlát is szíveskedjen 
meg rizni a gyorsabb és hatékonyabb ügyintézés érdekében, mert 
a szerz dés megkötése az ellenérték meg  zetését igazoló bizonylattal 
is bizonyítható.

 d)  Elveszett jótállási jegyet csak a fogyasztói szerz dés létrejöttét igazoló 
nyugta vagy számla ellenében tudunk pótolni!

 e)  A jótállás érvényességéhez, valamint a jótállásból ered  jogok érvé-
nyesítéséhez a vállalkozás a 151/2003. Korm. rendeletben foglaltakon 
túl további követelményt nem támaszthat a fogyasztóval szemben, kivé-
ve, ha a fogyasztási cikk megfelel  üzembe helyezése vagy üzemben 
tartása más módon nem biztosítható, és a követelmény teljesítése nem 
jelent aránytalan terhet a fogyasztó számára. 

2) Nem terjed ki a jótállás:
 a)  amennyiben a hiba oka rendeltetésellenes, illetve a mellékelt magyar 

nyelv  használati kezelési útmutatóban foglaltaktól eltér  használat, 
átalakítás, szakszer tlen kezelés, helytelen tárolás, elemi kár vagy 
egyéb a vásárlás után a fogyasztó érdekkörében keletkezett ok miatt 
következik be;

 b)  azon alkatrészekre, amelyek esetében a meghibásodás a jótállási 
id n belüli rendeltetésszer  használat mellett az alkatrészek termé-
szetes elhasználódása, kopása miatt következett be (így különösen: 
f részlánc, f részlap, gyalukés, meghajtószíj, csapágyak, szénkefe, 
csillagkerék);

 c)  a készülék túlterhelése miatt jelentkez  hibákra, amelyek a hajtóm  
meghibásodásához, vagy egyéb ebb l adódó károkhoz vezetnek;

 d)  a termék nem hivatalos szervizben történt javításából ered  hibákra;
 e)  az olyan károsodásokra, amelyek nem gyári kiegészít  készülékek és 

tartozékok használatából adódnak;

amennyiben a jótállásra kötelezett a szakszerviz vagy szakvé-
lemény által bizonyítja, hogy a hiba a fenti okok valamelyikére 
vezethet  vissza.

3)  A termék meghibásodása esetén a fogyasztót az alábbi jogok illetik meg:
 a)  A fogyasztó els sorban a kijavítás vagy csere iránti igényét a választá-

sa szerint a vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén,  óktelepén, 
illetve kijavítás iránti igényét közvetlenül a jótállási jegyen feltüntetett 
javítószolgálatnál is bejelentheti.
Termékszavatossági jogait a termék el állítójával vagy forgalmazójával 
szemben gyakorolhatja a fogyasztó, a termék hibáját a fogyasztónak 
kell bizonyítania. A termékszavatossági igény érvényesítése során a 
hiba kijavítása vagy a termék kicserélése követelhet , melyre a forga-
lomba hozataltól számított két év elteltéig van lehet ség. Ugyanazon 
hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igény, valamint terméksza-
vatossági és jótállási igény egyszerre, egymással párhuzamosan is 
érvényesíthet , ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvé-
nyesítette a fogyasztó a hibás teljesítésb l ered  jogait, ugyanezen 
hiba tekintetében más jogi alapon erre már nem tarthat igényt.

 b)  Kérjük, hogy a hiba felfedezését követ  legrövidebb id n belül 
szíveskedjen azt a vállalkozásnál vagy a szervizben bejelenteni. A fo-
gyasztónak az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a 
vállalkozás rendelkezésére kell bocsátania. A vállalkozásnak a saját 
költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét.

  c)  A vállalkozás a fogyasztó nála bejelentett jótállási igényér l jegy-
z könyvet köteles felvenni az NGM rendeletben el írt tartalommal. 
A forgalmazó, illetve a szerviz a termék javításra való átvételekor 
elismervény átadására köteles, amelyen fel kell tüntetni a fogyasztó 
nevét és címét, a dolog azonosításához szükséges adatokat, a dolog 
átvételének id pontját és azt az id pontot, amikor a fogyasztó a dolgot 
átveheti. Ezek a szavatossági vagy jótállási igényr l felvett jegyz -
könyvben is teljesíthet k. Ha a fogyasztó szavatossági és jótállási 
igényének megítéléshez szakvélemény beszerzése szükséges, a 
szakvélemény kötelez  tartalmi elemei a megrendel  neve és címe, 
üzlet neve és címe, vizsgálat tárgya, vizsgálati díj összege, vizsgálati 
díj  zetésére kötelezett megnevezése, termék beérkezésének id -
pontja, vásárlás id pontja, min ségi kifogás bejelentésének id pontja, 
fogyasztó kifogása, vizsgálati módszerek, vizsgálat megállapításai 
indokolással ellátva, tájékoztatás és egyéb szükségesnek ítélt tájékoz-
tatások.

 d)  Ha a fogyasztási cikk a vásárlástól számított három munkanapon 
belül meghibásodik, a fogyasztó ezen id tartamon belül kérheti 
annak kicserélését feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszer  
használatot akadályozza. A csereigény érvényesítését követ en a hiba 
fennállásának, vagy a rendeltetésszer  használatot akadályozó mérték 
megállapításához a keresked /gyártó kérheti a szakszerviz közrem -
ködését vagy szakvéleményt szerezhet be.

 e)  Amennyiben a jótállási igény bejelentését követ en a vállalkozás az igény 
teljesíthet ségér l azonnal nem tud nyilatkozni, úgy öt munkanapon belül, 
igazolható módon értesítenie kell a fogyasztót az álláspontjáról.

 f)  Ha a fogyasztó kijavítás iránti jótállási igényét közvetlenül a jótállási je-
gyen vagy a jótállási nyilatkozaton feltüntetett javítószolgálatnál kívánja 
érvényesíteni, a javítószolgálat köteles a vállalkozást haladéktalanul 
értesíteni a jótállási igény bejelentésér l. A javítószolgálat (szerviz) 
a kijavítás elvégzését követ  öt munkanapon belül köteles értesíteni 
a vállalkozást. A javítószolgálat (szerviz) ugyancsak öt munkanapon 
belül köteles a megállapítását közölni a vállalkozással, amennyiben 

  –   a termék els  javítása esetén megállapítást nyer, hogy a termék 
nem javítható 

  –   a javítás várható idejér l, ha a termék javítása el reláthatóan 
tizenöt napnál hosszabb id t vesz igénybe

  –   a termék javítása nem lehetséges harminc nap alatt.



 g)  A vállalkozásnak, illetve a javítószolgálatnak törekednie kell arra, 
hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belül megfelel  
min ségben elvégezze, elvégeztesse. Ha a kijavítás vagy kicserélés 
id tartama a 15 napot meghaladja, akkor a vállalkozás a fogyasztót 
tájékoztatni köteles annak várható id tartamáról. A tájékoztatás a 
fogyasztó el zetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a 
fogyasztó általi átvételre alkalmas más módon történik.

  –  Ha a jótállási id tartam alatt a termék els  alkalommal történ  
javítása során megállapítását nyer, hogy a termék nem javítható, 
úgy a fogyasztó eltér  rendelkezése hiányában 8 napon belül ki 
kell cserélni. Ha a cserére nincs lehet ség, úgy a jótállási jegyen, 
annak hiányában a meg  zetést igazoló bizonylaton szerepl  
bruttó vételárat 8 napon belül köteles a vállalkozás a fogyasztó 
részére visszatéríteni.

  –  Ha a jótállási id tartam alatt a termék 3 alkalommal történ  javí-
tást követ en ismét meghibásodik, - a fogyasztó eltér  rendelke-
zése hiányában - a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc 
napon belül kicserélni.

  –  Ha a termék kijavítására a vállalkozás részére való közlést l 
számított 30 napig nem kerül sor, a fogyasztó eltér  rendelkezése 
hiányában a vállalkozás köteles a terméket a határid  eredmény-
telen elteltét követ  8 napon belül kicserélni. Ha a cserére nincs 
lehet ség, úgy a meg  zetést igazoló bizonylaton szerepl  bruttó 
vételárat 8 napon belül köteles a vállalkozás a fogyasztó részére 
visszatéríteni.

 h)  A fogyasztó az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, 
vagy a szerz dést l elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicse-
rélést nem vállalta, e kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy 
ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez f z d  érdeke 
megsz nt. Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak 
összege megegyezik a fogyasztónak szerz désszer  teljesítés esetén 
járó, valamint a fogyasztó által ténylegesen megkapott áru értékének 
különbözetével.

 i)  A vállalkozás megtagadhatja az áru szerz désszer vé tételét, ha 
a kijavítás, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aránytalan 
többletköltséget eredményezne a vállalkozásnak,  gyelembe véve 
valamennyi körülményt, ideértve a szolgáltatás hibátlan állapotban 
képviselt értékét, valamint a szerz désszegés súlyát.

 j)  A fogyasztó akkor is jogosult - a szerz désszegés súlyához igazodva - 
az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi 
szerz dést megszüntetni, ha

  –  a vállalkozás nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy 
elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesítette, vagy 
megtagadta az áru szerz désszer vé tételét;

  –  ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a vállalko-
zás megkísérelte az áru szerz désszer vé tételét;

  –  a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy 
az adásvételi szerz dés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; 
vagy

  –  a vállalkozás nem vállalta az áru szerz désszer vé tételét, vagy 
a körülményekb l nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszer  ha-
tárid n belül vagy a fogyasztónak okozott jelent s érdeksérelem 
nélkül nem fogja az árut szerz désszer vé tenni.

 k)  A fogyasztó adásvételi szerz dés megszüntetésére vonatkozó 
kellékszavatossági joga a vállalkozásnak címzett, a megszüntetésre 
vonatkozó döntést kifejez  jognyilatkozattal gyakorolható.

 l)  Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. Ha a fogyasztó hibás 
teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerz dést, 
a vállalkozást terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen.

  m)  Nem számít bele a jótállási id be a kijavítási id nek az a része, amely 
alatt a fogyasztó a terméket nem tudta rendeltetésszer en használni.

 n)  A terméknek a kicseréléssel vagy kijavítással érintett részére a jótállási 
id  újból kezd dik.

4)  A jótállás keretébe tartozó kijavítás vagy csere esetén a vállalkozásnak, 
illetve a javítószolgálatnak a jótállási jegyen fel kell tüntetni:

 •  a kijavítás iránti igény bejelentésének és a kijavításra történ  átvétel 
id pontját,

 • a hiba okát és a kijavítás módját;
 • a termék fogyasztó részére történ  visszaadásának id pontját, 
 • a kicserélés tényét és id pontját.

Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a vármegyei (f városi) 
kereskedelmi és iparkamarák által m ködtetett békéltet  testület 
eljárását is kezdeményezheti!

Gyártó: 
Black & Decker,
Egide Walschaertsstraat 14-18, 
2800 Mechelen,
Belgium

Forgalmazó:
Stanley Black & Decker Hungary Kft
1016. Budapest,
Mészáros u. 58/B
Tel.: +36-1-328-55-00 

Központi Márkaszerviz
FIXIT Hungary Kft. 3526 Miskolc Zsolcai kapu 9-11. / 49
RMA system: http://rma.  xit-service.com
https://sbd.  xit-service.com/
E-mail: blackanddecker@hu.  xit-service.com
Tel: +36 46 500 385



Keresked  által a vásárlással egyidej leg kitöltend

Keresked  neve és címe:
.................................................................................................................. .

A fogyasztási cikk megnevezése: ............................................................

Típusa:  .....................................................................................................

Gyártási száma: .......................................................................................

Szerz déskötés és a termék fogyasztó részére történ  átadásának 
dátuma:  ....................................................................................................

A fogyasztási cikk bruttó vételára: ......................................................,-Ft

............................................................................................................ P.H.
Aláírás

1. javítás

A kijavítási igény bejelentésének és a kijavításra átvétel id pontja
...................................................................................................................

Szervizbe érkezés id pontja:  ..................................................................

Munkalap száma: .....................................................................................

A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................

Amennyiben a termék nem javítható, a csereigény alapos: igen / nem 
(aláhúzással jelölend ) ............................................................................
............................................................................................................ P.H.
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(aláhúzással jelölend ) ............................................................................
............................................................................................................ P.H.

aláírás
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A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................
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A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................
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Keresked  által kitöltend  kicserélés esetén

A fogyasztó a hibás terméket valamennyi tartozékával átadta. 

A kicserélés id pontja:
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Aláírás

A hibátlan terméket átvettem.
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...................................................................................................................

..................................................................................... fogyasztó aláírása 

Kijavítás esetén a szerviz tölti ki:









<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (PSO Coated v3)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.7
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName (PSO Coated v3)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


