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Fordítás az eredeti kezelési utasítás alapjan készült

A kéziszerszám
iparszerű használatra 

nem ajánlott.
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Rendeltetésszerű használat
Az Ön BLACK+DECKER, PD1200AV Dustbuster® au-
tóporszívója könnyű száraz porszívózási feladatokra 
készült. Ezt a készüléket az autó elektromos rendszere 
működteti, amelyhez a szivargyújtón keresztül csat-
lakoztatható. Ez a készülék iparszerű felhasználásra 
nem alkalmas.

Biztonságtechnikai 
előírások

Figyelmeztetés! Olvasson 
el minden biztonságtech-
nikai figyelmeztetést és 
útmutatást. Az alábbi fi gyel-
meztetések és útmutatások 
be nem tartása áramütést, 
tüzet és/vagy súlyos szemé-
lyi sérülést okozhat.

♦ A készülék használata 
előtt gondosan és teljes 
egészében olvassa át ezt 
a kézikönyvet.

♦ Ebben a kézikönyvben 
ismertetjük a készülék 
rendeltetésszerű használatát. 
A kézikönyvben nem ajánlott 
tartozék vagy kiegészítő 
használata, illetve itt fel nem 
sorolt műveletek végzése 
személyi sérülés veszélyével 
jár.

♦ Őrizze meg ezt a kézikönyvet 
későbbi használatra.

A készülék használata
♦ Ne használja a készüléket 

folyadék, illetve gyúlékony 
anyag felszívására.

♦ Ne használja víz közelében.
♦ Ne merítse vízbe.
♦ A készülék dugaszát ne a ká-

belnél fogva húzza ki a csat-
lakozóaljzatból. A vezetéket 
hőtől, olajtól és éles szélektől 
óvja.

♦ Ezt a készüléket 8 éves és 
annál idősebb gyermekek, 
csökkent fi zikai, érzékelő 
vagy mentális képességű 
vagy tapasztalattal és 
tudással nem rendelkező 
személyek akkor 
használhatják, ha felügyeletet 
biztosítanak számukra, vagy 
megtanítják őket a készülék 
biztonságos használatára, 
és megértik a vele járó 
veszélyeket. Gyermekek nem 
játszhatnak a készülékkel. 
A készülék tisztítását és 
felhasználói karbantartását 
gyermekek nem végezhetik 
felügyelet nélkül.

♦ A készülék csak a hozzá 

MAGYAR
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mellékelt tápforrással hasz-
nálható.

♦ A készülék csak a rajta 
megjelölt biztonságosan 
alacsony feszültségen 
üzemeltethető.

Átvizsgálás és javítások
♦ Használat előtt ellenőrizze, 

nem sérült-e vagy nem 
hibás-e a készülék valamelyik 
alkatrésze. Győződjön meg 
arról, hogy az alkatrészek 
nincsenek eltörve, 
a kapcsolók nem sérültek és 
nem áll fenn olyan körülmény, 
amely befolyásolhatja 
a készülék működését.

♦ Ne használja a készüléket, 
ha bármelyik alkatrésze sérült 
vagy meghibásodott.

♦ A sérült vagy meghibásodott 
alkatrészt szakszervizzel 
javíttassa meg vagy 
cseréltesse ki.

♦ Rendszeresen ellenőrizze, 
nem sérült-e a tápkábel. 
Cserélje ki a tápkábelt, ha 
sérült vagy hibás.

♦ Soha ne próbáljon olyan 
alkatrészt eltávolítani 

vagy kicserélni, amelyet 
a kézikönyv nem említ.

További 
biztonságtechnikai 
előírások
Maradványkockázatok
A készülék használata további, 
a biztonsági f igyelmeztetések 
között esetleg fel nem sorolt ma-
radványkockázatokkal is járhat. 
Ezek a kockázatok a nem ren-
deltetésszerű használatból, a túl 
hosszú ideig tartó használatból stb. 
eredhetnek. 
Bizonyos kockázatok a vonatkozó 
biztonsági előírások betartása 
és a védőeszközök használata 
ellenére sem kerülhetők el. Ezek 
a következők lehetnek:
♦ forgó-mozgó alkatrészek 

érintése miatti sérülések;
♦ felforrósodott alkatrészek 

érintése miatti sérülések;
♦ alkatrészek vagy tartozékok 

cseréje közben bekövetkező 
sérülések;

♦ a készülék túl hosszú idejű 
használata miatti sérülések. 
Ha a készüléket hosszú ideig 



8

használja, rendszeresen 
iktasson be szüneteket.

Elektromos biztonság
Ez a készülék 12 V-os akkufeszült-
ségű, negatív testelésű személy-
gépkocsik energiarendszerére van 
tervezve.
Figyelmeztetés! A szivargyújtó-
csatlakozó egy egyszer használa-
tos biztosítékkal van ellátva. Hiba 
esetén a biztosíték működésbe 
léphet. Ilyen esetben a veszély 
elkerülése végett a biztosítékot az 
aljzattal és a kábellel együtt ki kell 
cseréltetni a gyártóval vagy egyik 
BLACK+DECKER szervizzel.
Figyelmeztetés! Ne használja 
a készüléket ettől eltérő feszültségű 
vagy polaritású tápforrásról.
Részegységek
Ez a készülék az alábbi részegységek némelyikét vagy 
mindegyikét tartalmazza:
1. Üzemi kapcsoló
2. Levehető nyél
3. Nyél kioldógyűrűje
4. Tömlő
5. Átlátszó ajtó
6. Szivargyújtó-csatlakozó
7. Ajtóretesz
8. Portartály kioldógombja
9. Kivehető portartály
10. Tartozékrögzítő csipesz
11. 2 az 1-ben kombinált szívófej
12. Réstisztító

Összeszerelés
Tartozékok felszerelése (B, C, D, E, F és G 
ábra)
A 2 az 1-ben kombinált szívófejen (11) lévő kefe porszí-
vózáshoz és kárpittisztításhoz előrehajtható.
♦ Tartozék felszereléséhez nyomja meg 

tartozékrögzítő csipeszt (10), majd csúsztassa 
rá a tartozékot a nyélre(2) (B és C ábra).

♦ Tartozék leszereléséhez nyomja meg 
tartozékrögzítő csipeszt (10), majd vegye le 
a tartozékot.

Ha a nyelet (2) leveszi a tömlőről (4), a tartozékokat 
közvetlenül a tömlőhöz csatlakoztathatja, amikor erre 
van szükség. A nyél levétele:
♦ Csatolja le a készülékről a nyelet (2).
♦ A kapcsok kioldásához forgassa a nyél 

kioldógyűrűjét (3) az óramutató járásával 
ellentétes irányba (D ábra).

♦ Húzza le a tömlőt (4) a nyélről(2) (E ábra).
♦ Szerelje a tartozékot közvetlenül 

a tömlőkarmantyúra (F ábra).
A nyél visszaillesztése:
♦ Vegye le a tömlőről a tartozékot.
♦ Tolja be a tömlőt (4) a nyélbe (2). A nyél 

kioldógyűrűjét (3) addig forgassa az óramutató 
járásának irányában, amíg a helyére be nem 
pattan.

Használat
Csatlakoztatás a jármű áramellátására
♦ Győződjön meg arról, hogy a készülék ki van 

kapcsolva.
♦ Húzza ki a szivargyújtót az aljzatából.
♦ Dugaszolja a készülék csatlakozódugaszát (6) 

a szivargyújtó aljzatába.

Be- és kikapcsolás (A ábra)
♦ A készüléket az üzemi kapcsoló (1) jobbra 

csúsztatásával kapcsolhatja be.
♦ A készülék kikapcsolásához csúsztassa az 

üzemi kapcsolót (1) balra, amíg egy kattanás 
azt nem jelzi, hogy kikapcsolt állásba került.

Jó állapotú, megfelelően feltöltött akkumulátor esetén 
a készülék 30 percig is használható anélkül, hogy ész-
revehetően csökkentené az akkumulátor teljesítményét.
Figyelmeztetés! A túl hosszú ideig tartó használat 
lemeríti az akkumulátort. A porszívó használata közben 
ne járassa az autó motorját, mert az megrövidítheti 
a készülék élettartamát.

Porszívózás
♦ A készülék használata közben bizonyosodjon 

meg arról, hogy a tömlő nem akadt be 
semmibe, nem csavarodott meg és nincs 
akadály az útjában.

♦ A nyél (2) könnyen levehető a készülékről, 
ezért a készüléktől akár 1,5 méter távolságra is 
elérhet.
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♦ Ha a nyelet (2) levette, a készüléket a beépített 
fogantyújánál tartva hordozhatja.

♦ A nyél (2) le is vehető a tömlőről (4), és 
olyankor a tartozékok akár közvetlenül 
a tömlőkarmantyúhoz csatlakoztathatók, 
amikor arra van szükség.

Tisztítás és karbantartás
A portartály tisztítása (H, I, J és K ábra)
Az Ön BLACK+DECKER szerszámát minimális kar-
bantartás melletti hosszú távú használatra terveztük. 
A készülék folyamatos és kielégítő működése függ 
a megfelelő gondozástól és a rendszeres tisztítástól is.
♦ Oldja ki az ajtóreteszt (7), majd nyissa ki az 

átlátszó ajtót (5) 180°-ra, amíg kattanás nem 
jelzi az ajtó nyitott helyzetét.

♦ Egy hulladékgyűjtő felett rázva ürítse ki 
a portartályt.

♦ Csukja be az átlátszó ajtót (5), kattanás jelzi, 
amikor a helyére kerül.

A szűrők tisztítása (L, M, N, O, P, Q, R, S, 
T ábra)
♦ Nyomja le a portartály kioldógombját (8) 

(L ábra).
♦ Forgassa a portartályt (M ábra).
♦ Vegye le a portartályt a készülékről (N ábra).
♦ Az óramutató járásával ellentétes irányba 

3-szor megforgatva tisztítsa ki a szűrőt 
(O ábra).

♦ Emelje ki a szűrőt a portartályból (P ábra), és 
kefélje le róla a laza port.

♦ Ürítse ki a maradék port a portartályból 
(Q ábra).

♦ Győződjön meg arról,hogy a portartály nyitva 
van (R ábra).

♦ Meleg szappanos vízzel öblítse át a portartályt 
(S ábra).

♦ Meleg szappanos vízzel mossa át a szűrőket 
(T ábra).

♦ Győződjön meg arról, hogy a szűrők 
megszáradtak.

♦ Tegye vissza a szűrőket a készülékre úgy, 
hogy addig forgatja őket az óramutató 
járásának irányába, amíg nem rögzítődnek 
a helyükön.

♦ Csukja be a portartály ajtaját. Győződjön meg 
arról, hogy a kioldóretesz (8) a helyére kattant.

Figyelmeztetés! Tisztítás vagy karbantartás előtt 
mindig áramtalanítsa a készüléket.
Időnként törölje át a készüléket nedves ronggyal. Ne 
használjon súroló hatású vagy oldószer alapú tisztító-
szert. Ne merítse vízbe a készüléket.

A szűrők cseréje
A szűrőket 6–9 havonta, illetve amikor már elkoptak 
vagy megsérültek, cserélni kell. A csereszűrőket 
BLACK+DECKER forgalmazójától szerezheti be (ter-
mékkód: VF90-XJ).

♦ Vegye ki a régi szűrőket a fenti módon.
♦ Tegye be az új szűrőket a fenti módon.

Környezetvédelem

Elkülönítve gyűjtendő. Ezt a terméket el kell 
különíteni a normál háztartási hulladéktól.

Egy napon, amikor BLACK+DECKER terméke eléri 
technikai élettartamának végét, vagy nincs további 
szüksége rá, gondoljon a környezetvédelemre. Ezt 
a terméket a normál háztartási hulladéktól elkülönítve 
kell megsemmisíteni.

Az elhasznált termékek és csomagolásuk 
elkülönített begyűjtése lehetővé teszi ezek 
újrahasznosítását. Újrahasznosított vagy újra 
feldolgozott anyagok segítségével a környe-
zetszennyezés, illetve a nyersanyagok iránti 
igény nagymértékben csökkenthető.

A helyi előírások rendelkezhetnek az elektromos ter-
mékek háztartási hulladéktól elkülönített begyűjtéséről 
helyhatósági hulladéklerakó helyeken vagy a kereske-
dők által új termék megvásárlásakor.

A  B L A C K+ D E C K E R  l e h e t ő s é g e t  b i z t o s í t 
a BLACK+DECKER termékek begyűjtésére és újra-
feldolgozására, amint azok elérték élettartamuk végét. 
Ez a szolgáltatás ingyenes. Ha igénybe veszi, kérjük, 
juttassa el a terméket a legközelebbi márkaszervizbe, 
melyekről a Magyarországi Képviseletnél érdeklődhet.

A z Önhöz legköze lebb i  márkaszer v iz c ímét 
a BLACK+DECKER Magyarországi Képviseletétől 
vagy ebből a kézikönyvből tudhatja meg. Emellett 
a hivatalos BLACK+DECKER szervizek listája, illetve 
eladás utáni szolgáltatásaink és ezek elérhetőségének 
részletes ismertetése a következő honlapon érhetők el: 
www.2helpU.com.

Műszaki adatok
   PD1200AV
Feszültség V 12
Súly kg 1,49

Az Önhöz legközelebb eső hivatalos márkaszervizt 
a kézikönyvben megadott helyi Black & Decker 
képviselet segítségével érheti el. Alternatív 
megoldásként a szerződött Black & Decker 
szervizek listája, illetve az eladásutáni 
szolgáltatásaink és ezek elérhetőségének 
részletes ismertetése a következő internetes címen 
érhető el: www.2helpU.com.

Kérjük, látogassa meg 
a www.blackanddecker.hu weboldalunkat, hogy 
regisztrálja az új BLACK+DECKER termékét, 
ill. hogy megismerje az új termékeinkkel és 
egyedi ajánlatainkkal kapcsolatos legújabb 
híreinket. A BLACK+DECKER márkával és 
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termékválasztékunkkal kapcsolatos további 
tájékoztatást a www.blackanddecker.hu 
internetes címen találhat.

zst00569148 - 27-08-2024 
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CE MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT
Alulírott személy az alábbi gyártó képviseletében:

Gyártó:
Black and Decker, 2800 Mechelen, Belgium

kijelenti, hogy a termék(ek):

Termék azonosítója:
 Termék: Autó porszívó
 Márka: BLACK+DECKER
 Modell: PD1200AV, PV1200AV, PV1200AVH, NV1200AV, NV1210AV
 Típus: 01

Megfelel a 2014/30/EU, 2011/65/EU, 2014/35/EU európai közösségi irányelveknek és az alábbi 
harmonizált szabványoknak:

2014/35/EU: EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017
 EN 60335-2-2:2010+A11:2012+A1:2013

2014/30/EU: EN 50498:2010

2011/65/EU: EN IEC 63000:2018

Az aláírás tulajdonosa a műszaki adatok összeállításáért felelős személy; nyilatkozatát a Black & 
Decker vállalat nevében adja.

Aláírás

Patrick Diepenbach
Vezérigazgató, Benelux
Black and Decker
Egide Walschaertsstratt 14-18
2800 Mechelen, Belgium 

2020. november 23.
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JÓTÁLLÁSI FELTÉTELEK
Gratulálunk Önnek ezen magas min séget képvisel  BLACK+DECKER készülék 
megvásárlásához! Fogyasztók részére értékesített termékeinkre:

10.000,-Ft – 250.000,- bruttó értékhatár között 2 év,
250.000,-Ft bruttó értékhatár felett 3 év

id tartamú jótállást vállalunk.

Az áru hibás teljesítése esetén a fogyasztót a jogszabály szerinti kellék-
szavatossági jogok gyakorlása térítésmentesen megilleti, e jogait a jótállás 
nem érinti.
Felhívjuk szíves  gyelmüket, hogy a termék ipari, professzionális felhaszná-
lásra nem alkalmazható!
1)  A Stanley Black & Decker Hungary Kft. a jótállás, kellék- és termékszavatos-

ság alapján végzett igényérvényesítést a Polgári Törvénykönyvr l szóló 2013. 
évi V. törvény vonatkozó szabályozása, a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, a 
151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet és a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet, továb-
bá a 373/2021. (VI.30.) Kormányrendelet szerint végzi a jótállási id , illetve a 
kellék- és termékszavatossági jogok érvényesíthet ségének teljes id tartama 
alatt, aszerint, hogy a szerz dés megkötésekor vagy azt megel z en rendel-
kezésre álló, és kapcsolódó reklámokban foglalt feltételek szerint felel a hibás 
teljesítésért. Az igényérvényesítés lehet sége az áru részét képez , vagy 
azzal összekapcsolt digitális tartalomra és digitális szolgáltatásra is kiterjed.

 a)  A fogyasztó jótállási igényét a jótállási jeggyel érvényesítheti, ezért 
kérjük azt rizze meg. Nem tehet  az érvényesítés feltételévé a termék 
felbontott csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása.

 b)  Vásárláskor a forgalmazónak (keresked nek) a jótállási jegyen fel 
kell tüntetnie a vállalkozás nevét, a termék azonosítására alkalmas 
megnevezését és típusát, továbbá – ha van – gyártási számát, a gyártó 
nevét, címét, ha nem azonos a vállalkozással, valamint a szerz dés-
kötés, illetve a termék fogyasztó részére történ  átadásának vagy 
vállalkozás általi üzembe helyezésének id pontját és a fogyasztási 
cikk fogyasztó által  zetett vételárát.. A jótállási jegyet a forgalmazó 
(keresked ) nevében eljáró személynek alá kell írnia és a kereskedés 
azonosítására alkalmas tartalmú (minimum cégnév, üzlet címe) 
bélyegz vel olvashatóan le kell bélyegezni, elektronikus dokumentu-
mon történ  átadás esetén nem szükséges tartalmaznia elektronikus 
aláírást és bélyegz lenyomatot. Kérjük, kísérje  gyelemmel a jótállási 
jegy megfelel  érvényesítését, mivel a kijelölt szervizeknél a jótállási 
igény érvényes jótállási jeggyel érvényesíthet . Amennyiben a jótállási 
jegy szabálytalanul került kiállításra, jótállási igényével kérjük forduljon 
a terméket az Ön részére értékesít  partnerünkhöz (keresked höz).
A vállalkozás köteles a fogyasztási cikkel együtt vagy – távollév k 
között kötött szerz dés esetén – legkés bb a fogyasztási cikk átadását 
vagy üzembe helyezését követ  napon a jótállási jegyet a fogyasztó 
rendelkezésére bocsátani olyan formában, amely a jótállási határid  
végéig biztosítja a jótállási jegy tartalmának jól olvashatóságát. Az el -
írt tartalmú jótállási jegyet a vállalkozás elektronikus úton is átadhatja 
a fogyasztó részére. Amennyiben nem közvetlen megküldéssel kerül 
sor az átadásra, hanem letöltést biztosító elérési cím formájában, úgy 
a letölthet ség a jótállási id  végéig nem szüntethet  meg.

 c)  A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a fogyasztó rendelkezésére 
bocsátásának elmaradása nem érinti a jótállási érvényességét.  Kérjük, 
hogy a jótállási jegyen kívül a nyugtát vagy számlát is szíveskedjen 
meg rizni a gyorsabb és hatékonyabb ügyintézés érdekében, mert 
a szerz dés megkötése az ellenérték meg  zetését igazoló bizonylattal 
is bizonyítható.

 d)  Elveszett jótállási jegyet csak a fogyasztói szerz dés létrejöttét igazoló 
nyugta vagy számla ellenében tudunk pótolni!

 e)  A jótállás érvényességéhez, valamint a jótállásból ered  jogok érvé-
nyesítéséhez a vállalkozás a 151/2003. Korm. rendeletben foglaltakon 
túl további követelményt nem támaszthat a fogyasztóval szemben, kivé-
ve, ha a fogyasztási cikk megfelel  üzembe helyezése vagy üzemben 
tartása más módon nem biztosítható, és a követelmény teljesítése nem 
jelent aránytalan terhet a fogyasztó számára. 

2) Nem terjed ki a jótállás:
 a)  amennyiben a hiba oka rendeltetésellenes, illetve a mellékelt magyar 

nyelv  használati kezelési útmutatóban foglaltaktól eltér  használat, 
átalakítás, szakszer tlen kezelés, helytelen tárolás, elemi kár vagy 
egyéb a vásárlás után a fogyasztó érdekkörében keletkezett ok miatt 
következik be;

 b)  azon alkatrészekre, amelyek esetében a meghibásodás a jótállási 
id n belüli rendeltetésszer  használat mellett az alkatrészek termé-
szetes elhasználódása, kopása miatt következett be (így különösen: 
f részlánc, f részlap, gyalukés, meghajtószíj, csapágyak, szénkefe, 
csillagkerék);

 c)  a készülék túlterhelése miatt jelentkez  hibákra, amelyek a hajtóm  
meghibásodásához, vagy egyéb ebb l adódó károkhoz vezetnek;

 d)  a termék nem hivatalos szervizben történt javításából ered  hibákra;
 e)  az olyan károsodásokra, amelyek nem gyári kiegészít  készülékek és 

tartozékok használatából adódnak;

amennyiben a jótállásra kötelezett a szakszerviz vagy szakvé-
lemény által bizonyítja, hogy a hiba a fenti okok valamelyikére 
vezethet  vissza.

3)  A termék meghibásodása esetén a fogyasztót az alábbi jogok illetik meg:
 a)  A fogyasztó els sorban a kijavítás vagy csere iránti igényét a választá-

sa szerint a vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén,  óktelepén, 
illetve kijavítás iránti igényét közvetlenül a jótállási jegyen feltüntetett 
javítószolgálatnál is bejelentheti.
Termékszavatossági jogait a termék el állítójával vagy forgalmazójával 
szemben gyakorolhatja a fogyasztó, a termék hibáját a fogyasztónak 
kell bizonyítania. A termékszavatossági igény érvényesítése során a 
hiba kijavítása vagy a termék kicserélése követelhet , melyre a forga-
lomba hozataltól számított két év elteltéig van lehet ség. Ugyanazon 
hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igény, valamint terméksza-
vatossági és jótállási igény egyszerre, egymással párhuzamosan is 
érvényesíthet , ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvé-
nyesítette a fogyasztó a hibás teljesítésb l ered  jogait, ugyanezen 
hiba tekintetében más jogi alapon erre már nem tarthat igényt.

 b)  Kérjük, hogy a hiba felfedezését követ  legrövidebb id n belül 
szíveskedjen azt a vállalkozásnál vagy a szervizben bejelenteni. A fo-
gyasztónak az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a 
vállalkozás rendelkezésére kell bocsátania. A vállalkozásnak a saját 
költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét.

  c)  A vállalkozás a fogyasztó nála bejelentett jótállási igényér l jegy-
z könyvet köteles felvenni az NGM rendeletben el írt tartalommal. 
A forgalmazó, illetve a szerviz a termék javításra való átvételekor 
elismervény átadására köteles, amelyen fel kell tüntetni a fogyasztó 
nevét és címét, a dolog azonosításához szükséges adatokat, a dolog 
átvételének id pontját és azt az id pontot, amikor a fogyasztó a dolgot 
átveheti. Ezek a szavatossági vagy jótállási igényr l felvett jegyz -
könyvben is teljesíthet k. Ha a fogyasztó szavatossági és jótállási 
igényének megítéléshez szakvélemény beszerzése szükséges, a 
szakvélemény kötelez  tartalmi elemei a megrendel  neve és címe, 
üzlet neve és címe, vizsgálat tárgya, vizsgálati díj összege, vizsgálati 
díj  zetésére kötelezett megnevezése, termék beérkezésének id -
pontja, vásárlás id pontja, min ségi kifogás bejelentésének id pontja, 
fogyasztó kifogása, vizsgálati módszerek, vizsgálat megállapításai 
indokolással ellátva, tájékoztatás és egyéb szükségesnek ítélt tájékoz-
tatások.

 d)  Ha a fogyasztási cikk a vásárlástól számított három munkanapon belül 
meghibásodik, a fogyasztó ezen id tartamon belül kérheti annak kicse-
rélését feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszer  használatot 
akadályozza. A hiba fennállásának, vagy a rendeltetésszer  haszná-
latot akadályozó mérték megállapításához a keresked /gyártó kérheti 
a szakszerviz közrem ködését vagy szakvéleményt szerezhet be.

 e)  Amennyiben a jótállási igény bejelentését követ en a vállalkozás az 
igény teljesíthet ségér l azonnal nem tud nyilatkozni, úgy öt munkana-
pon belül, igazolható módon értesítenie kell a fogyasztót az álláspontjá-
ról.

 f)  Ha a fogyasztó kijavítás iránti jótállási igényét közvetlenül a jótállási je-
gyen vagy a jótállási nyilatkozaton feltüntetett javítószolgálatnál kívánja 
érvényesíteni, a javítószolgálat köteles a vállalkozást haladéktalanul 
értesíteni a jótállási igény bejelentésér l. A javítószolgálat (szerviz) 
a kijavítás elvégzését követ  öt munkanapon belül köteles értesíteni 
a vállalkozást. A javítószolgálat (szerviz) ugyancsak öt munkanapon 
belül köteles a megállapítását közölni a vállalkozással, amennyiben 

  –   a termék els  javítása esetén megállapítást nyer, hogy a termék 
nem javítható 

  –   a javítás várható idejér l, ha a termék javítása el reláthatóan 
tizenöt napnál hosszabb id t vesz igénybe

  –   a termék javítása nem lehetséges harminc nap alatt.



 g)  A vállalkozásnak, illetve a javítószolgálatnak törekednie kell arra, 
hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belül megfelel  
min ségben elvégezze, elvégeztesse. Ha a kijavítás vagy kicserélés 
id tartama a 15 napot meghaladja, akkor a vállalkozás a fogyasztót 
tájékoztatni köteles annak várható id tartamáról. A tájékoztatás a 
fogyasztó el zetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a 
fogyasztó általi átvételre alkalmas más módon történik.

  –  Ha a jótállási id tartam alatt a termék els  alkalommal történ  
javítása során megállapítását nyer, hogy a termék nem javítható, 
úgy a fogyasztó eltér  rendelkezése hiányában 8 napon belül ki 
kell cserélni. Ha a cserére nincs lehet ség, úgy a jótállási jegyen, 
annak hiányában a meg  zetést igazoló bizonylaton szerepl  
bruttó vételárat 8 napon belül köteles a vállalkozás a fogyasztó 
részére visszatéríteni.

  –  Ha a jótállási id tartam alatt a termék 3 alkalommal történ  javí-
tást követ en ismét meghibásodik, - a fogyasztó eltér  rendelke-
zése hiányában - a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc 
napon belül kicserélni.

  –  Ha a termék kijavítására a vállalkozás részére való közlést l 
számított 30 napig nem kerül sor, a fogyasztó eltér  rendelkezése 
hiányában a vállalkozás köteles a terméket a határid  eredmény-
telen elteltét követ  8 napon belül kicserélni. Ha a cserére nincs 
lehet ség, úgy a meg  zetést igazoló bizonylaton szerepl  bruttó 
vételárat 8 napon belül köteles a vállalkozás a fogyasztó részére 
visszatéríteni.

 h)  A fogyasztó az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, 
vagy a szerz dést l elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicse-
rélést nem vállalta, e kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy 
ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez f z d  érdeke 
megsz nt. Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak 
összege megegyezik a fogyasztónak szerz désszer  teljesítés esetén 
járó, valamint a fogyasztó által ténylegesen megkapott áru értékének 
különbözetével.

 i)  A vállalkozás megtagadhatja az áru szerz désszer vé tételét, ha 
a kijavítás, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aránytalan 
többletköltséget eredményezne a vállalkozásnak,  gyelembe véve 
valamennyi körülményt, ideértve a szolgáltatás hibátlan állapotban 
képviselt értékét, valamint a szerz désszegés súlyát.

 j)  A fogyasztó akkor is jogosult - a szerz désszegés súlyához igazodva - 
az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi 
szerz dést megszüntetni, ha

  –  a vállalkozás nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy 
elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesítette, vagy 
megtagadta az áru szerz désszer vé tételét;

  –  ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a vállalko-
zás megkísérelte az áru szerz désszer vé tételét;

  –  a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy 
az adásvételi szerz dés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; 
vagy

  –  a vállalkozás nem vállalta az áru szerz désszer vé tételét, vagy 
a körülményekb l nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszer  ha-
tárid n belül vagy a fogyasztónak okozott jelent s érdeksérelem 
nélkül nem fogja az árut szerz désszer vé tenni.

 k)  A fogyasztó adásvételi szerz dés megszüntetésére vonatkozó 
kellékszavatossági joga a vállalkozásnak címzett, a megszüntetésre 
vonatkozó döntést kifejez  jognyilatkozattal gyakorolható.

 l)  Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. Ha a fogyasztó hibás 
teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerz dést, 
a vállalkozást terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen.

  m)  Nem számít bele a jótállási id be a kijavítási id nek az a része, amely 
alatt a fogyasztó a terméket nem tudta rendeltetésszer en használni.

 n)  A terméknek a kicseréléssel vagy kijavítással érintett részére a jótállási 
id  újból kezd dik.

4)  A jótállás keretébe tartozó kijavítás vagy csere esetén a vállalkozásnak, 
illetve a javítószolgálatnak a jótállási jegyen fel kell tüntetni:

 •  a kijavítás iránti igény bejelentésének és a kijavításra történ  átvétel 
id pontját,

 • a hiba okát és a kijavítás módját;
 • a termék fogyasztó részére történ  visszaadásának id pontját, 
 • a kicserélés tényét és id pontját.

Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a vármegyei (f városi) 
kereskedelmi és iparkamarák által m ködtetett békéltet  testület 
eljárását is kezdeményezheti!

Gyártó: 
Black & Decker,
Egide Walschaertsstraat 14-18, 
2800 Mechelen,
Belgium

Forgalmazó:
Stanley Black & Decker Hungary Kft
1016. Budapest,
Mészáros u. 58/B
Tel.: +36-1-328-55-00 

Központi Márkaszerviz
FIXIT Hungary Kft. 3526 Miskolc Zsolcai kapu 9-11. / 49
RMA system: http://rma.   xit-service.com
https://sbd.  xit-service.com/
E-mail: dewalt@hu.   xit-service.com
Tel: +36 46 500 385



Keresked  által a vásárlással egyidej leg kitöltend

Keresked  neve és címe:
.................................................................................................................. .

A fogyasztási cikk megnevezése: ............................................................

Típusa:  .....................................................................................................

Gyártási száma: .......................................................................................

Szerz déskötés és a termék fogyasztó részére történ  átadásának 
dátuma:  ....................................................................................................

A fogyasztási cikk bruttó vételára: ......................................................,-Ft

............................................................................................................ P.H.
Aláírás

1. javítás

A kijavítási igény bejelentésének és a kijavításra átvétel id pontja
...................................................................................................................

Szervizbe érkezés id pontja:  ..................................................................

Munkalap száma: .....................................................................................

A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................

Amennyiben a termék nem javítható, a csereigény alapos: igen / nem 
(aláhúzással jelölend ) ............................................................................
............................................................................................................ P.H.

aláírás

3. javítás

A kijavítási igény bejelentésének és a kijavításra átvétel id pontja
...................................................................................................................

Szervizbe érkezés id pontja:  ..................................................................

Munkalap száma: .....................................................................................

A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................

Amennyiben a termék nem javítható, a csereigény alapos: igen / nem 
(aláhúzással jelölend ) ............................................................................
............................................................................................................ P.H.

aláírás

2. javítás

A kijavítási igény bejelentésének és a kijavításra átvétel id pontja
.................................................................................................................. .

Szervizbe érkezés id pontja:  ..................................................................

Munkalap száma: .....................................................................................

A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................

Amennyiben a termék nem javítható, a csereigény alapos: igen / nem 
(aláhúzással jelölend ) ............................................................................  
............................................................................................................ P.H.

aláírás

4. javítás

A kijavítási igény bejelentésének és a kijavításra átvétel id pontja
.................................................................................................................. .

Szervizbe érkezés id pontja:  ..................................................................

Munkalap száma: .....................................................................................

A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................

Amennyiben a termék nem javítható, a csereigény alapos: igen / nem 
(aláhúzással jelölend ) ............................................................................  
............................................................................................................ P.H.

aláírás

Keresked  által kitöltend  kicserélés esetén

A fogyasztó a hibás terméket valamennyi tartozékával átadta. 

A kicserélés id pontja:

............................................................................................................ P.H.

Aláírás

A hibátlan terméket átvettem.

A kicserélt új termék átvételének id pontja: ...........................................

...................................................................................................................

..................................................................................... fogyasztó aláírása 

Kijavítás esetén a szerviz tölti ki:



Stanley Black&Decker Hungary Kft kereskedelmi képviselet
Tel.

Iroda 1016 Bp. Mészáros u 58/b.  +36-1-328-55-00 

Központi Márkaszerviz
Tel/fax

FIXIT Hungary Kft. Zsolcai kapu 9-11
3526 Miskolc

+36 46 500 385 blackanddecker@
hu.  xit-service.com
https://rma.  xit-service.com/
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Aláírás
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Podpis
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Dokumentace záru ní opravy

A garanciális javitás dokumentálása

CZ

H
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Záznamy o záru ných opravách
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Podpis
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 CZ
Adresy servisu
Band Servis
Klášterského 2
CZ-140 00 Praha 4
Tel.: 00420 244 403 247
Fax: 00420 241 770 167

 PL
Centralny Serwis Gwarancyjny
ERPATECH
ul. Bakaliowa 26
05-080 Mo ciska
Tel.: (22) 431-05-05
serwis@erpatech.p

 SK
Adresa servisu
Band Servis
Paulínska ul. 22
SK-917 01 Trnava
Tel.: 00421 335 511 063
Fax: 00421 335 512 624

 
Band Servis
K Pasekám 4440
CZ-760 01 Zlín
Tel.: 00420 577 008 550,1
Fax: 00420 577 008 559
http://www.bandservis.cz

 H
FIXIT Hungary Kft.
Zsolcai kapu 9-11
3526 Miskolc
Tel.:+36 46 500 385
e-mail: blackanddecker@
hu.  xit-service.com
https://rma.  xit-service.com/
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