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RU Малогабаритный накопительный 
водонагреватель закрытого типа (напорный)
Эксплуатация и монтаж 56

UA Малий закритий (герметичний) водонагрівач
Експлуатація та встановлення� '(
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1 ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ
1.1 Сведения о руководстве
Глава «Эксплуатация» предназначена для пользователя и специалиста.

Глава «Монтаж» предназначена для специалиста.

 Следует ознакомиться!

Перед началом эксплуатации внимательно прочитайте данное руководство и 
сохраните его. В случае последующей передачи устройства передайте руководство 
следующему пользователю.

1.2 Значение символов

Символы, используемые в данном руководстве
В данном руководстве встречаются следующие символы и обозначения. Они имеют следующее значение:

 Травмоопасно!

 Опасно для жизни! Высокое напряжение!

 Опасность ошпаривания или ожогов!

!  Возможны повреждения!

Указание на повреждение прибора, причинение вреда окружающей среде или 
материального ущерба.

 Следует ознакомиться!

Текстовые сообщения рядом с таким символом особенно важны.

 » Предложения с символом «»» содержат описание необходимых действий. выполняемых шаг за шагом.

Символы на приборе

 Утилизация!

Приборы с такой маркировкой нельзя выбрасывать в контейнер с бытовыми 
отходами, их необходимо собирать и утилизировать отдельно.

Единицы измерения
При отсутствии иных указаний любые размеры приведены в миллиметрах.
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2 ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ
2.1 Использование по назначению
Водонагреватель закрытого типа (напорный) предназначен для нагрева питьевой воды. Прибор может 
обеспечивать горячей водой одну или несколько точек отбора.

Иное использование данного устройства не является использованием по назначению. Использование по 
назначению также подразумевает соблюдение положений настоящего руководства. В случае изменения 
или переоборудования устройства гарантийное обслуживание не предоставляется!

2.2 Указания по технике безопасности

 Опасность получения ожога горячей водой!

Арматура может нагреваться до температуры более 43 °C.

 Травмоопасно!

Управление прибором детьми или лицами с ограниченными физическими, 
сенсорными и умственными способностями должно происходить только под 
присмотром или после соответствующего инструктажа, проведенного лицом, 
отвечающим за их безопасность.

Не допускайте, чтобы дети игрались с прибором!

!  Возможный ущерб от воздействия воды!

При закрытии продувочной линии предохранительного клапана вода, образующаяся 
при тепловом расширении, может повредить прибор. Поэтому нельзя закрывать 
продувочную линию.

2.3 Знак CE
Знак CE свидетельствует, что прибор соответствует всем основным требованиям:

 — Директива об электромагнитной совместимости
 — Директива ЕС по низковольтному оборудованию

2.4 Знак технического контроля
См. фирменную табличку с паспортными данными на приборе.

3 ОПИСАНИЕ ПРИБОРА
Прибор постоянно поддерживает предварительно установленную температуру воды.

Температура горячей воды на выходе плавно регулируется с помощью регулятора температуры. При 
падении температуры воды в приборе ниже установленного значения автоматически включается 
нагрев.

 Прибор находится под давлением, создаваемым в водопроводной магистрали. При 
нагреве объем воды в резервуаре увеличивается. При этом из предохранительного 
клапана капает вода, образующаяся при тепловом расширении. Это необходимый и 
нормальный процесс.
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4 ЭКСПЛУАТАЦИЯ
4.1 Регулятор температуры
С помощью регулятора температуры можно плавно устанавливать нужную температуру.

Во время нагрева воды светится сигнальная лампа индикации рабочего режима.

26
_0

2_
06

_0
17

5

EO 10 NEO 10 P

1

2

2

1

� Регулятор температуры 
«E» около 40 °C 
«e» около 60 °C 
до упора вправо около 82 °C

�� Сигнальная лампа

4.2 Защита от замерзания
У водонагревателя есть режим защиты от замерзания «•» (холодно). В этой позиции водонагреватель 
защищен от заморозков. Арматура и водопроводная линия не защищены.

4.3 Положение для энергосбережения
На приборе имеются два энергосберегающих положения регулятора «e и E». В таких положениях в 
приборе образуется мало накипи.

4.4 Время нагрева / Объем расхода
В зависимости от сезона при различных температурах холодной воды обеспечиваются следующие 
максимальные объемы смешанной воды или объемы на выходе: см. главу «Технические характеристики 
/ Таблица параметров».

5 ЧИСТКА, УХОД И ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
 » Не используйте абразивные или разъедающие чистящие средства! Для ухода за прибором и его 
очистки достаточно влажной ткани.

 » Периодически проверяйте арматуру. Известковые отложения на сливной арматуре можно удалить с 
помощью имеющихся в продаже средств для удаления накипи.

 » Регулярно вызывайте квалифицированного специалиста для проверки безопасности электрической 
части прибора и работоспособности предохранительного клапана.

 » Первая проверка защитного анода должна проводиться раз через 4 года. Срок следующей проверки 
определит специалист.
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6 ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ...
6.1 ... возникли неисправности

Неисправность Причина неисправности Способ устранения
Прибор не подает горячую воду. Регулятор температуры установлен 

на «Выкл».
Включите прибор путем поворота 
регулятора температуры.

Отсутствует напряжение. Проверьте предохранители 
домашней электрической сети.

Возможен отбор только 
уменьшенного объема воды.

Регулятор струи в арматуре 
заизвестковался.

Удалите накипь из регулятора струи 
или замените его.

Сильные шумы кипения воды в 
приборе.

В приборе накипь. Вызовите специалиста для удаления 
накипи, обратитесь в сервисную 
службу.

По завершении нагрева вода капает 
из предохранительного клапана.

В предохранительном клапане 
накипь или он загрязнен.

Выключите прибор и сбросьте 
давление, обесточив прибор и 
перекрыв подачу воды. Вызовите 
специалиста для проверки 
предохранительного клапана, 
обратитесь в сервисную службу.

Если в связи с возникшей проблемой требуется вызвать специалиста, то для оперативного оказания 
помощи в устранении проблемы нужно сообщить ему следующие данные с заводской таблички прибора:
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7 ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ
Монтаж, ввод в эксплуатацию, а также техобслуживание и ремонт прибора должны производиться 
только квалифицированным специалистом.

7.1 Общие указания по технике безопасности
Мы гарантируем безупречную работу устройства и безопасность эксплуатации только при использовании 
оригинального дополнительного оборудования и оригинальных запчастей.

7.2 Предписания, нормы и положения

 Необходимо соблюдать все общегосударственные и региональные предписания и 
постановления.

7.2.1 Важные указания по предохранительному клапану
 — Запрещается превышать рабочее избыточное давление 0,6 МПа.
 — Продувочную линию предохранительного клапана нужно проложить с уклоном и обеспечить ее 
свободное сообщение с атмосферой.

 — Требуется периодическое техобслуживание и приведение в действие предохранительного клапана.

8 ОПИСАНИЕ ПРИБОРА
Накопительный водонагреватель закрытого типа (напорный) EO 10 P предназначен для монтажа под 
раковиной, а EO 10 N - для монтажа над раковиной для нагрева холодной воды в целях обеспечения 
горячей водой одной или нескольких точек отбора.

Прибор разрешается эксплуатировать только с напорной арматурой. Дополнительно требуется монтаж 
мембранного предохранительного клапана, прошедшего испытание, с обратным клапаном, см. главу 
«Объем поставки».

Стальной внутренний бак покрыт специальной эмалью и оснащен защитным анодом. Анод обеспечивает 
защиту внутреннего бака от коррозии.

8.1 Объем поставки
Комплект поставки прибора:

1

2 3
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� Соединительный провод с вилкой
�� Планка для подвешивания
�� Мембранный предохранительный клапан с обратным клапаном
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9 МОНТАЖ
9.1 Указания по установке

!  Опасность повреждения!

Все работы по подводу воды и монтажу прибора необходимо производить в 
соответствии с инструкцией.

!  Опасность повреждения!

При неправильном подключении водяных патрубков на приборе водонагреватель 
работать не будет.

 » В случае, если статическое давление больше 0,48 МПа, установите в водопроводную линию перед 
мембранным предохранительным клапаном редуктор.

9.2 Место установки
Прибор предназначен исключительно для стационарного монтажа на стену. Стена должна быть 
рассчитана на соответствующую нагрузку.

Устанавливайте прибор только вертикально, в незамерзающем помещении и рядом с точкой отбора.

Вместе с мембранным предохранительным клапаном разрешается устанавливать только напорную 
арматуру.

9.2.1 EO 10 P для монтажа под раковиной
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 Прибор EO 10 P предназначен только для монтажа под раковиной; патрубки для воды 
направлены вверх.
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9.2.2 EO 10 N для монтажа над раковиной
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 Прибор EO 10 N предназначен только для монтажа над раковиной; патрубки для воды 
направлены вниз.

9.3 Монтаж

9.3.1 Указания по монтажу

 Цветные маркировки соединительных труб арматуры и накопительного 
водонагревателя должны соответствовать друг другу.

 — Соединения со второй арматурой необходимо выполнять, например, с помощью медной трубы 10 мм.
 — Указание по пластиковым трубным системам:

!  Опасность повреждения!

При использовании пластиковых трубных систем учитывайте самые экстремальные 
условия эксплуатации и возможные неисправности прибора, см. главу «Технические 
характеристики / Экстремальные условия эксплуатации и возникновение 
неисправностей».

9.3.2 Установка планки для подвешивания
 » Разметьте отверстия в соответствии с размерными чертежами, см. главу «Технические характеристики 
/ Размеры и соединения».

 » Просверлите два отверстия и вставьте два дюбеля.

 » Закрепите планку для подвешивания с помощью соответствующих винтов.

9.3.3 Монтаж мембранного предохранительного клапана
 » Установите мембранный предохранительный клапан в линию подачи холодной воды, см. главу 
«Монтаж / Место установки».

 » Соблюдайте указания из инструкции по монтажу мембранного предохранительного клапана.

9.3.4 Монтаж прибора
 » Навесьте прибор на планку для подвешивания.

 » Плотно приверните водяные патрубки арматуры к прибору.

9.3.5 Регулировка расхода
Благодаря регулировке расхода обеспечивается соблюдение предельных значений шумов прибора и 
арматуры. Кроме этого, благодаря технологии смешивания обеспечивается оптимальное использование 
запаса горячей воды.

 » Установите в линии подачи холодной воды прибора максимальный расход, см. главу «Технические 
характеристики / Таблица параметров».
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9.3.6 Подключение к источнику питания

 Опасно для жизни! Высокое напряжение!

Все работы по установлению электрических соединений и монтажу необходимо 
производить в соответствии с инструкцией.

 Опасно для жизни! Высокое напряжение!

 �Монтаж со стационарно проложенным электрическим кабелем не допускается.

 �Требуется розетка с защитным контактом. После монтажа прибора к ней должен 
обеспечиваться свободный доступ.

 �Если прибор подключается к сети переменного тока постоянно (соединительная 
розетка прибора), он должен отсоединяться от сети питания с помощью 
разделяющего участка размером не менее 3 мм на всех полюсах.

!  Опасность повреждения!

Следует учитывать данные на заводской табличке. Напряжение сети должно 
совпадать с указанным на табличке.

 Подключение к проводу заземления.

Прибор должен быть подключен к проводу заземления.

10 ВВОД В ЭКСПЛУАТАЦИЮ

 Опасно для жизни! Высокое напряжение!

Первый ввод в эксплуатацию может осуществляться только наладчиком с 
соблюдением предписаний по технике безопасности.

!  Опасность работы без воды!

При неправильном порядке эксплуатации (вначале вода, затем ток) срабатывает 
ограничитель температуры. В этом случае необходимо заменить регулятор, а 
ограничитель вновь привести в режим готовности путем нажатия кнопки сброса, см. 
главу «Устранение неисправностей / Нажатие кнопки возврата ограничителя».
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 » Откройте на арматуре вентиль горячей воды или установите однорычажный смеситель в положение 
«горячо», пока вода не будет выходить без пузырьков воздуха.

 » Проверьте мембранный предохранительный клапан. При стравливании воздуха должна выходить 
полная струя воды.

 » Вставьте вилку в розетку.

 » Установите температуру.
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11 ВЫВОД ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ
 » Отключите прибор от сети, вытащив вилку.

 » Опорожните прибор, см. главу «Техобслуживание / Опорожнение прибора».

12 ПОВТОРНЫЙ ВВОД В ЭКСПЛУАТАЦИЮ
См. главу «Первый ввод в эксплуатацию».

13 ПЕРЕДАЧА ПРИБОРА
 » Объясните пользователю принцип работы прибора и ознакомьте его с правилами использования 
прибора.

 » Укажите пользователю на возможные опасности, особенно на опасность получения ожога.

 » Передайте данную инструкцию.

14 УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Неисправность Причина неисправности Способ устранения
Прибор не подает горячую воду. Отсутствует напряжение. Проверьте предохранители 

домашней электрической сети.
Сработал предохранительный 
ограничитель температуры (STB).

Устраните причину неисправности 
и замените регулятор температуры. 
Приведите ограничитель в режим 
готовности путем нажатия на нем 
кнопки сброса.

Возможен отбор только 
уменьшенного объема воды.

Регулятор струи в арматуре 
заизвестковался.

Удалите накипь из регулятора струи 
или замените его.

Сильные шумы кипения воды в 
приборе.

В приборе накипь. Удалите накипь.

Нажатие кнопки сброса ограничителя
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15 ТЕХОБСЛУЖИВАНИЕ

!  Опасно для жизни! Высокое напряжение!

При любых работах полностью отключайте прибор от сети!

 » Для работ по техобслуживанию демонтируйте прибор.

 » Момент затяжки винтов фланца, см. главу «Технические характеристики / Таблица параметров».

15.1 Опорожнение прибора
Опорожните прибор через соединительные штуцеры.

15.2 Вскрытие прибора
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 » Снимите регулятор.

 » Выкрутите винты под регулятором.

 » Откройте крышку прибора, опустив задвижные винты внутрь, после чего отведите крышку вверх и 
снимите ее.

15.3 Демонтаж нагревательного фланца
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15.4 Демонтаж защитного анода

26
_0

2_
06

_0
16

6

15.5 Монтаж защитного анода
 » Чтобы обеспечить заземление стальной емкости, при монтаже защитного анода необходимо 
соблюдать последовательность затяжки крепежных элементов, см. главу «Демонтаж защитного анода».

15.6 Удаление накипи
 » Демонтируйте фланец с нагревательным ТЭНом.

 » Удалите грубую накипь с нагревательного элемента путем осторожного постукивания, погрузите 
нагревательный элемент до пластины с фланцем в раствор для удаления накипи. Не обрабатывайте 
поверхность емкости и защитный анод раствором для удаления накипи.

15.7 Проверка защитного анода
 » Проверьте защитный анод в первый раз через 4 года. Для этого необходимо демонтировать фланец 
с нагревательным ТЭНом, см. главу «Демонтаж фланца с нагревательным ТЭНом и защитного анода». 
При выработке ресурса защитного анода он подлежит замене.

 » После этого примите решение, через какие интервалы времени необходимо проводить дальнейшие 
проверки.

15.8 Замена соединительного провода
 » Соединительный провод может заменять только специалист и только на оригинальную запчасть 
(номер для заказа 286211).

 » Запрещается удалять пластиковую нить для удержания профильной пластины.

15.9 Датчик регулятора температуры / датчик ограничителя
При замене или демонтаже регулятора температуры/ограничителя датчики необходимо вставлять в 
защитную трубку в соответствии со следующими рисунками: 
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L1 L2
EO 10 P 180 160
EO 10 N 160 250
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16 ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
16.1 Размеры и соединения

16.1.1 EO 10 P для монтажа под раковиной
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� Патрубок для горячей воды (красный)
�� Патрубок для холодной воды (синий)
�� Планка для подвешивания
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16.1.2 EO 10 N для монтажа над раковиной
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� Патрубок для горячей воды (красный)
�� Патрубок для холодной воды (синий)
�� Планка для подвешивания

16.2 Электрическая схема

однофазная сеть переменного тока, 230 В
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� Защитный анод
�� Сопротивление 560 Ω
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16.3 Таблица параметров

Модель Накопительный водонагреватель закрытого типа
Тип  EO 10 P EO 10 N
Номер для заказа  229492 229495
Применение Установка под раковиной Установка над раковиной

Рабочие параметры
Номинальный объем л 10 10
Объем смешиваемой воды 40 °C  
(15 °C / 65 °C)

л 18 18

Номинальная мощность кВт 2,0 2,0
Электрическое подключение В Однофазная сеть переменного 

тока, 230 В
Однофазная сеть переменного 
тока, 230 В

Регулировка температуры прибл. 
Mинимум 
Mаксимум

 
°C 
°C

 
35 
82

 
35 
82

Допустимое раб. изб. давление МПа 0,6 0,6
Максимальный расход л/мин 10 10
Степень защиты согласно EN 60529 IP 24 D IP 24 D
Резервуар (материал)  Сталь, внутри эмалевое 

покрытие
Сталь, внутри эмалевое 
покрытие

Патрубки (материал)  Латунь, никелированная Латунь, никелированная
Сопротивление Ω 560 560
Момент затяжки винтов фланца Н*м 6±1 6±1

Размеры и вес
Высота мм 506 506
Ширина мм 296 296
Глубина мм 276 276
Патрубок для воды (наружная резьба) G ½ A G ½ A
Длина соединительного кабеля мм 800 800
Вес, прим. кг 8,0 8,0
Вес с водой, примерно кг 18,0 18,0
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16.3.1 Таблица скорости нагрева
Длительность нагрева зависит от объема заполнения, количества накипи и остаточного тепла. Время 
нагрева при подаче холодной воды температурой 10 °C и при установке температуры на максимум 
приведено на графике.
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Настройка температуры = 65 °C  
Время нагрева = около 18 мин.

16.3.2 Объем смешанной воды
Установкой температуры предварительно выбирается объем смешанной воды, например, 40 °C.
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Настройка температуры = 65 °C  
Холодная вода на входе = 15 °C  
Объем смешанной воды = примерно 18 л  

16.3.3 Государственные допуски и свидетельства
Знаки технического контроля видны на заводской табличке.

16.4 Экстремальные условия эксплуатации и возникновение неисправностей
В случае неисправности в установленной системе возможен кратковременный нагрев до макс. 105 °C.
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17 ГАРАНТИЯ
Гарантийные претензии нужно предъявлять в той стране, где было куплено устройство. В этом случае 
следует обращаться в соответствующее представительство или к импортеру.

Мы несем ответственность лишь в том случае, если

 — соблюдалось настоящее руководство по монтажу,
 — использовались принадлежности, предназначенные исключительно для устройства,
 — все действия вплоть до первого ввода в эксплуатацию осуществлялись специалистом,
 — техобслуживание осуществлялось в соответствии с предписаниями,
 — для ремонта использовались исключительно наши запчасти.

18 ЗАЩИТА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И УТИЛИЗАЦИЯ
Вносите свой вклад в охрану окружающей среды. Утилизируйте устройство и упаковку в соответствии 
с государственными предписаниями.



73 

ДЛЯ ЗАМЕТОК

Русский
 ��



5#�

українська
ЕКСПЛУАТАЦІЯ ��

ЕКСПЛУАТАЦІЯ 75

1 ЗАГАЛЬНІ ВКАЗІВКИ _____________________________________________________________________________ 75
1.1 Відомості про документ __________________________________________________________________________ 75
1.2 Пояснення умовних знаків _______________________________________________________________________ 75

2 БЕЗПЕКА _______________________________________________________________________________________ 76
2.1 Використання за призначенням___________________________________________________________________ 76
2.2 Вказівки з техніки безпеки _______________________________________________________________________ 76
2.3 Позначка CE ____________________________________________________________________________________ 76
2.4 Контрольні знаки _______________________________________________________________________________ 76

3 ОПИС ПРИЛАДУ ________________________________________________________________________________ 76

4 ЕКСПЛУАТАЦІЯ _________________________________________________________________________________ 77
4.1 Селектор температури __________________________________________________________________________ 77
4.2 Захист від морозу _______________________________________________________________________________ 77
4.3 Положення економії енергії ______________________________________________________________________ 77
4.4 Час нагрівання / вихідні обсяги ___________________________________________________________________ 77

5 ЧИЩЕННЯ, ДОГЛЯД І ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ _________________________________________________ 77

6 ЩО РОБИТИ, ЯКЩО... ____________________________________________________________________________ 78
6.1 ... прилад несправний ___________________________________________________________________________ 78

ВСТАНОВЛЕННЯ 79

7 БЕЗПЕКА _______________________________________________________________________________________ 79
7.1 Загальні вказівки з техніки безпеки ________________________________________________________________ 79
7.2 Приписи, стандарти та нормативи_________________________________________________________________ 79

8 ОПИС ПРИЛАДУ ________________________________________________________________________________ 79
8.1 Обсяг поставки _________________________________________________________________________________ 79

9 ВСТАНОВЛЕННЯ ________________________________________________________________________________ 80
9.1 Вказівки щодо встановлення _____________________________________________________________________ 80
9.2 Місце встановлення _____________________________________________________________________________ 80
9.3 Монтаж ________________________________________________________________________________________ 81

10 ВВЕДЕННЯ В ЕКСПЛУАТАЦІЮ _____________________________________________________________________ 82

11 ЗНЯТТЯ З ЕКСПЛУАТАЦІЇ _________________________________________________________________________ 83

12 ПЕРЕЗАПУСК ___________________________________________________________________________________ 83

13 ПЕРЕДАВАННЯ ПРИЛАДУ ________________________________________________________________________ 83

14 УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ _____________________________________________________________________ 83

15 ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ____________________________________________________________________ 84
15.1 Випорожнення приладу _________________________________________________________________________ 84
15.2 Відкривання приладу ____________________________________________________________________________ 84
15.3 Демонтаж нагрівального фланця __________________________________________________________________ 84
15.4 Демонтаж захисного анода _______________________________________________________________________ 85
15.5 Монтаж захисного анода _________________________________________________________________________ 85
15.6 Видалення вапняного нальоту ____________________________________________________________________ 85
15.7 Перевірка захисного анода _______________________________________________________________________ 85
15.8 Заміна проводу _________________________________________________________________________________ 85
15.9 Датчик регулятора температури/датчик обмежувача ________________________________________________ 85

16 ТЕХНІЧНІ ДАНІ _________________________________________________________________________________ 86
16.1 Розміри та з’єднання ____________________________________________________________________________ 86
16.2 Схема електричних з’єднань ______________________________________________________________________ 87
16.3 Таблиця ________________________________________________________________________________________ 88
16.4 Екстремальні умови експлуатації та умови при неполадках ___________________________________________ 89

17 ГАРАНТІЯ ______________________________________________________________________________________ 90

18 ОХОРОНА ДОВКІЛЛЯ І УТИЛІЗАЦІЯ ________________________________________________________________ 90



75 

українська
ЕКСПЛУАТАЦІЯ ��

1 ЗАГАЛЬНІ ВКАЗІВКИ
1.1 Відомості про документ
Розділ « Обслуговування » призначений для користувача приладу та майстра.

Розділ « Монтаж » призначений для майстра.

 Прочитайте, будь ласка!

Уважно прочитайте цю інструкцію перед використанням і збережіть її.  
У випадку подальшої передачі приладу передайте її наступному користувачу.

1.2 Пояснення умовних знаків

Умовні позначення в цій документації
У цій документації вам зустрічатимуться умовні позначення та виділення. Вони мають таке значення:

 Небезпека травмування!

 Небезпека для життя через ураження електричним струмом!

 Небезпека ошпарювання або опіків!

!  Можливі збитки!

Вказівка на можливість пошкодження приладу, нанесення шкоди довкіллю або 
економічних збитків.

 Прочитайте, будь ласка!

Тексти поряд з таким знаком мають особливе значення.

 » Ці фрагменти та символ " » " спонукають вас до дії. Потрібні дії описуються крок за кроком.

Символи на приладі

 Утилізація!

Прилади з цією позначкою не можна утилізувати разом з побутовими відходами. Їх 
слід збирати та утилізувати окремо.

Одиниці вимірювання
Якщо не вказано інше, всі розміри подаються в міліметрах.
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2 БЕЗПЕКА
2.1 Використання за призначенням
Закритий (герметичний) водонагрівач призначений для нагрівання питної води. За допомогою приладу 
можна організувати постачання води на кілька точок забору.

Використання в інших цілях вважається таким, що не відповідає призначенню. До застосування за 
призначенням також належить дотримання цієї інструкції. У разі зміни чи реконструкції приладу гарантія 
анулюється!

2.2 Вказівки з техніки безпеки

 Небезпека ошпарювання!

Арматура може нагріватися до температури вище 43 °C.

 Небезпека травмування!

Якщо приладом користуються діти або особи з обмеженими фізичними, сенсорними 
або розумовими здібностями, забезпечте, щоб це відбувалося лише під наглядом 
або після відповідного інструктажу з боку особи, що несе відповідальність за їхню 
безпеку.

Наглядайте за дітьми, щоб упевнитися, що вони не гратимуть із приладом!

!  Можливе нанесення збитків через протікання води!

При закриванні продувної лінії запобіжного клапана розширювальна вода може 
призвести до збитків. Тому продувну лінію закривати не можна.

2.3 Позначка CE
Знак CE доводить, що прилад відповідає всім основним вимогам наступних директив:

 — Директива про електромагнітну сумісність
 — Директива про обладнання, яке працює з низькою напругою

2.4 Контрольні знаки
Див. фірмову табличку на приладі.

3 ОПИС ПРИЛАДУ
Прилад завжди підтримує задану температуру води, яка знаходиться у ньому.

Температуру гарячої води на виході можна плавно налаштувати за допомогою селектора температури. 
Нагрів вмикається автоматично, коли температура води в приладі впаде нижче встановленого значення.

 Прилад знаходиться під тиском водопроводу. При нагріванні накопичувача об’єм 
води збільшується. При цьому розширювальна вода крапає через запобіжний клапан. 
Це необхідний захід та звичайне явище.
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4 ЕКСПЛУАТАЦІЯ
4.1 Селектор температури
За допомогою селектора температури можна плавно налаштувати бажану температуру.

Під час нагріву води світиться сигнальна лампочка індикатора.
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� Селектор температури 
« E » близько 40 °C 
« e » близько 60 °C 
Крайнє праве положення — близько 82 °C

�� Сигнальна лампочка

4.2 Захист від морозу
Накопичувач має ступінь захисту від морозу « • » (холод). У цьому положенні накопичувач захищений від 
холоду. Арматура і водопровід не захищені.

4.3 Положення економії енергії
Прилад має два положення економії енергії: « e » та « E ». При такому налаштуванні слід очікувати низького 
рівня утворення накипу в приладі.

4.4 Час нагрівання / вихідні обсяги
Залежно від пори року при різних температурах холодної води максимальний обсяг змішаної води 
або вихідний обсяг змінюється. Додаткові відомості з цього питання містяться в розділі « Технічні дані 
/ таблиця ».

5 ЧИЩЕННЯ, ДОГЛЯД І ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
 » Не використовуйте абразивні або їдкі миючі засоби! Для догляду та чищення приладу достатньо 
вологої ганчірки.

 » Регулярно перевіряйте арматуру. Вапно на арматурних випусках можна видаляти за допомогою 
засобів для видалення накипу, наявних у продажу.

 » Регулярно доручайте майстрові перевірку електричної безпеки приладу та функціонування 
запобіжного клапана.

 » Перший раз доручіть майстрові перевірку захисного анода через 4 роки. Після цього майстер вирішить, 
через який час потрібно буде провести повторну перевірку.
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6 ЩО РОБИТИ, ЯКЩО...
6.1 ... прилад несправний

Несправність Причина Усунення
Прилад не подає гарячу воду. Селектор температури встановлений  

в положення « ВИМК ».
Увімкніть прилад: для цього 
поверніть селектор температури.

Відсутня напруга. Перевірте запобіжники домашньої 
електропроводки.

Забірний об’єм води обмежений. Регулятор струменю в арматурі 
покритий вапняним нальотом.

Видаліть вапно або замініть 
регулятор струменю.

Сильний шум кипіння всередині 
приладу.

Прилад всередині покритий 
вапняним нальотом.

Доручіть видалення накипу 
фахівцеві, зверніться до служби 
підтримки клієнтів.

Після завершення вода крапає із 
запобіжного клапана.

В запобіжному клапані утворився 
вапняний наліт або він забруднений.

Вимкніть прилад, зніміть тиск: для 
цього вимкніть подачу напруги та 
перекрийте подачу води. Доручіть 
перевірку запобіжного клапана 
фахівцеві, зверніться до служби 
підтримки клієнтів.

Якщо для усунення проблеми доведеться запросити фахівця, для швидшого проведення робіт йому слід 
повідомити наступні дані з фірмової таблички приладу:
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7 БЕЗПЕКА
Встановлення, введення в експлуатацію, а також технічне обслуговування та ремонт приладу 
дозволяється виконувати лише майстрові.

7.1 Загальні вказівки з техніки безпеки
Ми гарантуємо бездоганне функціонування та експлуатаційну безпеку лише в разі використання 
оригінального додаткового обладнання та оригінальних запчастин, призначених для приладу.

7.2 Приписи, стандарти та нормативи

 Дотримуйтеся усіх національних та регіональних приписів та нормативів.

7.2.1 Важливі вказівки щодо запобіжного клапана
 — Не можна перевищувати надлишковий робочий тиск 0,6 МПа.
 — Продувний трубопровід запобіжного клапана повинен бути прокладений з нахилом і бути відкритим 
в напрямку атмосфери.

 — Необхідне регулярне технічне обслуговування та використання запобіжного клапана.

8 ОПИС ПРИЛАДУ
Закритий (герметичний) водонагрівач EO 10 P призначений для встановлення під раковиною, а EO 10 
N – для встановлення над раковиною. Обидва водонагрівачі призначені для постачання нагрітої води 
на одну або кілька точок забору.

Накопичувачі можна використовувати лише з напірними арматурами. Додатково слід встановити 
запобіжний мембранний клапан перевіреної конструкції з клапаном зворотного потоку, див. розділ 
« Обсяг поставки ».

Внутрішня сталева ємність вкрита спеціальною емаллю та устаткована захисним анодом. Анод 
призначений для захисту внутрішньої ємності від корозії.

8.1 Обсяг поставки
Із приладом постачаються:

1

2 3
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� Провід зі штекером
�� Навісна планка
�� Запобіжний мембранний клапан з клапаном зворотного потоку
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9 ВСТАНОВЛЕННЯ
9.1 Вказівки щодо встановлення

!  Небезпека травмування!

Виконуйте усі роботи, пов’язані з підключенням подачі води та встановленням 
приладу, відповідно до приписів.

!  Небезпека травмування!

Якщо переплутати патрубки для підведення води на приладі, то водонагрівач не 
функціонуватиме.

 » Встановіть перед запобіжним мембранним клапаном у водопровід редуктор, якщо статичний тиск 
більший за 0,48 МПа.

9.2 Місце встановлення
Прилад призначений виключно для стаціонарного настінного монтажу. Зверніть увагу, що стіна для 
встановлення повинна витримувати відповідне навантаження.

Встановлюйте прилад завжди вертикально, у приміщенні, яке не замерзає, та поблизу точки забору.

Напірні арматури можна встановлювати в поєднанні з запобіжним мембранним клапаном.

9.2.1 Водонагрівач для встановлення під раковиною EO 10 P
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 EO 10 P призначений лише для встановлення під раковиною, патрубки для підведення 
води спрямовані вгору.
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9.2.2 Водонагрівач для встановлення над раковиною EO 10 N
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 EO 10 N призначений лише для встановлення над раковиною, патрубки для 
підведення води спрямовані вниз.

9.3 Монтаж

9.3.1 Вказівки щодо монтажу

 Кольорові позначки під’єднувальних труб арматури та накопичувача повинні 
співпадати при підключенні.

 — Підведення води до другої арматури здійснює користувач, наприклад, за допомогою мідної труби 
на 10 мм.

 — Вказівка щодо трубопроводів з пластмас: 

!  Небезпека травмування!

При використанні трубопроводів з пластмаси враховуйте екстремальні умови 
експлуатації та умови при неполадках приладу, див. розділ « Технічні дані / умови при 
неполадках ».

9.3.2 Монтаж навісної планки
 » Розмітьте отвори відповідно до креслень, див. розділ « Технічні дані / розміри та з’єднання ».

 » Просвердліть два отвори та вставте два дюбелі.

 » Закріпіть навісну планку відповідними гвинтами.

9.3.3 Монтаж запобіжного мембранного клапана
 » Встановіть запобіжний мембранний клапан на підвідній трубі холодної води, див. розділ « Встановлення 
/ місце встановлення ».

 » Дотримуйтесь вказівок інструкції з установлення запобіжного мембранного клапана.

9.3.4 Монтаж приладу
 » Підвісьте пристрій на навісну планку.

 » Міцно прикрутіть патрубки арматури для підведення води до пристрою.

9.3.5 Налаштування обсягу потоку
Шляхом налаштування обсягу потоку забезпечується дотримання граничних значень шумів приладу 
та арматури. Крім того за рахунок меншого ефекту змішування запас гарячої води використовується 
економніше.

 » Встановіть подачу холодної води на приладі на максимальний обсяг потоку, див. розділ « Технічні дані 
/ таблиця ».
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9.3.6 Підключення до електричної мережі

 Небезпека для життя через ураження електричним струмом!

Виконуйте усі роботи, пов’язані з підключенням до електричної мережі та 
встановленням приладу, відповідно до приписів.

 Небезпека для життя через ураження електричним струмом!

 �Встановлення з використанням прямої (стаціонарної) електропроводки недопустиме.

 �Необхідна розетка за захисним контактом. Вона повинна бути доступна після 
встановлення приладу.

 �Якщо прилад підключається до мережі перемінного струму стаціонарним способом 
(через розетку виключно для підключення приладу), то має бути можливість його 
від’єднання від мережі на відстані 3 мм по всіх полюсах.

!  Небезпека травмування!

Зверніть увагу на фірмову табличку. Вказана напруга повинна відповідати напрузі 
мережі.

 Підключення проводу заземлення.

Зверніть увагу, щоб прилад був під’єднаний до захисного з’єднання!

10 ВВЕДЕННЯ В ЕКСПЛУАТАЦІЮ

 Небезпека для життя через ураження електричним струмом!

Перший запуск повинен здійснювати лише майстер з дотриманням приписів щодо 
техніки безпеки!

!  Небезпека запуску порожнього приладу!

Якщо переплутати послідовність (спочатку вода, потім струм), то спрацює обмежувач 
температури. У цьому разі слід замінити регулятор та встановити обмежувач в 
робоче положення шляхом притискання кнопки скидання, див. розділ « Усунення 
несправностей / Активація кнопки скидання обмежувача ».
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 » Відкрийте на арматурі кран для подачі гарячої води або встановіть змішувач з однією ручкою в 
положення подачі гарячої води та зачекайте, доки у воді, яка витікає, не зникнуть бульбашки.

 » Перевірте запобіжний мембранний клапан. Після видалення повітря струмінь води повинен бути 
цілісним.

 » Вставте вилку в розетку.

 » Виберіть температуру.
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11 ЗНЯТТЯ З ЕКСПЛУАТАЦІЇ
 » Від’єднайте прилад від мережі: для цього витягніть вилку з розетки.

 » Випорожніть прилад, див. розділ « Технічне обслуговування / випорожнення приладу ».

12 ПЕРЕЗАПУСК
Див. розділ « Перший запуск ».

13 ПЕРЕДАВАННЯ ПРИЛАДУ
 » Поясніть користувачеві, як функціонує прилад, та ознайомте його з правилами експлуатації.

 » Зверніть увагу користувача на можливі небезпеки, особливо на небезпеку ошпарювання.

 » Передайте йому цю інструкцію.

14 УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ
Несправність Причина Усунення
Прилад не подає гарячу воду. Відсутня напруга. Перевірте запобіжники домашньої 

електропроводки.
Спрацював обмежувач температури 
(STB).

Усуньте причину неполадки та 
замініть регулятор температури. 
Приведіть обмежувач в робочий 
стан: для цього натисніть на ньому 
кнопку скидання.

Забірний об’єм води обмежений. Регулятор струменю в арматурі 
покритий вапняним нальотом.

Видаліть вапно або замініть 
регулятор струменю.

Сильний шум кипіння всередині 
приладу.

Прилад всередині покритий 
вапняним нальотом.

Видаліть вапняний наліт з приладу.

Активація кнопки скидання обмежувача
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15 ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

!  Небезпека для життя через ураження електричним струмом!

Перед усіма роботами від’єднуйте прилад від мережі по всіх полюсах!

 » При проведенні робіт з технічного обслуговування демонтуйте прилад.

 » Момент затягування фланцевих гвинтів: див. розділ « Технічні дані / таблиця ».

15.1 Випорожнення приладу
Випорожніть прилад через з’єднувальні штуцери.

15.2 Відкривання приладу
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 » Витягніть кнопку регулятора.

 » Викрутіть гвинти під кнопкою регулятора.

 » Відкрийте кришку приладу. Для цього опустіть стопорні гвинти всередину, відхиліть кришку та зніміть 
її.

15.3 Демонтаж нагрівального фланця
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15.4 Демонтаж захисного анода
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15.5 Монтаж захисного анода
 » Щоб заземлити сталеву ємність, при встановленні захисного анода слід дотримуватися послідовності 
монтажу елементів кріплення, див. розділ « Демонтаж захисного анода ».

15.6 Видалення вапняного нальоту
 » Демонтуйте нагрівальний фланець.

 » Видаліть грубий вапняний наліт з нагрівального елемента, обережно стукаючи по ньому, занурте 
нагрівальний елемент до пластини фланця у засіб для видалення вапняного нальоту. Не обробляйте 
поверхню ємності та захисний анод засобами для видалення вапняного нальоту.

15.7 Перевірка захисного анода
 » Перший раз перевірте захисний анод через 4 роки. Для цього слід демонтувати нагрівальний фланець, 
див. розділ « Демонтаж нагрівального фланця та захисного анода ». Після використання захисного 
анода його слід замінити.

 » Після цього прийміть рішення, через які проміжки часу слід провести наступні перевірки.

15.8 Заміна проводу
 » Заміну проводу дозволено виконувати лише майстрові. Використовується оригінальна запчастина 
(номер для замовлення 286211).

 » Полімерну нитку для утримування нерухомої панелі видаляти не можна.

15.9 Датчик регулятора температури/датчик обмежувача
При заміні чи демонтажі регулятора температури/обмежувача чутливі елементи слід вводити в захисну 
трубу відповідно до наступних малюнків: 
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L1 L2
EO 10 P 180 160
EO 10 N 160 250
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16 ТЕХНІЧНІ ДАНІ
16.1 Розміри та з’єднання

16.1.1 Водонагрівач для встановлення під раковиною EO 10 P
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� Підключення гарячої води (червоне)
�� Підключення холодної води (синє)
�� Навісна планка
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16.1.2 Водонагрівач для встановлення над раковиною EO 10 N
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� Підключення гарячої води (червоне)
�� Підключення холодної води (синє)
�� Навісна планка

16.2 Схема електричних з’єднань

1/N/PE ~ 230 В

�
�

�
�

 �

 ��� 26
_0

2_
06

_0
15

9

1

2

� Захисний анод
�� Опір 560 Ом
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16.3 Таблиця

Модель Закритий водонагрівач
Тип  EO 10 P EO 10 N
Номер для замовлення  229492 229495
Використання Для встановлення під 

раковиною
Для встановлення над 
раковиною

Експлуатаційні дані
Номінальний вміст l 10 10
Обсяг змішаної води з температурою 40 °C  
(15 °C / 65 °C)

l 18 18

Номінальна потужність кВт 2,0 2,0
Електропід'єднання В 1/N/PE ~ 230 1/N/PE ~ 230
Приблизне налаштування температури 
мінімум 
максимум

 
°C 
°C

 
35 
82

 
35 
82

допустимий робочий надлишковий тиск МПа 0,6 0,6
максимальний обсяг потоку л/хв 10 10
Тип захисту згідно EN 60529 IP 24 D IP 24 D
Ємність (матеріал)  Сталь, всередині емалеве 

покриття
Сталь, всередині емалеве 
покриття

З’єднання (матеріал)  Латунь, нікельована Латунь, нікельована
Опір Ом 560 560
Момент затягування фланцевих гвинтів Нм 6±1 6±1

Розміри та вага
Висота мм 506 506
Ширина мм 296 296
Глибина мм 276 276
Підведення води (зовнішня різьба) G ½ A G ½ A
Довжина проводу мм 800 800
Приблизна вага кг 8,0 8,0
Приблизна вага з водою кг 18,0 18,0
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16.3.1 Таблиця параметрів нагріву
Тривалість нагрівання залежить від заповнення, кількості вапняного нальоту та залишкового тепла. Час 
нагрівання при подачі холодної води з температурою 10 °C та максимальним значенням налаштованої 
температури можна визначити за діаграмою.
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Налаштування температури = 65 °C  
Час нагрівання = приблизно 18 хв.

16.3.2 Обсяг змішаної води
Наприклад, при налаштуванні для змішаної води вибирається температура 40 °C.
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Налаштування температури = 65 °C  
Подача холодної води = 15 °C  
Обсяг змішаної води = приблизно 18 л  

16.3.3 Національні дозволи та сертифікати
Знаки технічного контролю наведені на фірмовій табличці.

16.4 Екстремальні умови експлуатації та умови при неполадках
У випадку несправності в установленому обладнанні короткий час може триматися температура до 
105 °C.
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17 ГАРАНТІЯ
Ви маєте право на гарантійне обслуговування у тій країні, в якій прилад було придбано. У цьому разі 
зверніться, будь ласка, до нашого представництва або імпортера.

Ми несемо відповідальність лише у наступних випадках:

 — у разі дотримання цієї інструкції з установлення,
 — у разі використання додаткового обладнання, призначеного виключно для цього приладу,
 — у разі виконання майстром всіх кроків до початку експлуатації, включаючи перший запуск,
 — у разі проведення технічного обслуговування відповідно до приписів;
 — у разі використання для ремонту виключно наших запчастин.

18 ОХОРОНА ДОВКІЛЛЯ І УТИЛІЗАЦІЯ
Будь ласка, допоможіть нам захистити довкілля. Утилізуйте прилад та упаковку відповідно до 
національних приписів.
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