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1 Allgemeines

o> P

Uber dieses Dokument

Die Sprache der Originalbetriebsanleitung ist Deutsch. Alle weiteren Sprachen
dieser Anleitung sind eine Ubersetzung der Originalbetriebsanleitung.

Die Einbau- und Betriebsanleitung ist Bestandteil des Produktes. Sie ist jeder-
zeit in Produktnéhe bereitzustellen. Das genaue Beachten dieser Anweisung ist
Voraussetzung fir den bestimmungsgemafen Gebrauch und die richtige Bedie-
nung des Produktes.

Die Einbau- und Betriebsanleitung entspricht der Ausfiihrung des Produktes
und dem Stand der zugrunde gelegten sicherheitstechnischen Normen bei
Drucklegung.

EG-Konformitatserklarung:

Eine Kopie der EG-Konformitétserklarung ist Bestandteil dieser Betriebsanlei-
tung.

Bei einer mit uns nicht abgestimmten technischen Anderung der dort genann-
ten Bauarten verliert diese Erklarung ihre Gultigkeit.

Sicherheit

Diese Betriebsanleitung enthalt grundlegende Hinweise, die bei Montage,
Betrieb und Wartung zu beachten sind. Daher ist diese Betriebsanleitung unbe-
dingt vor Montage und Inbetriebnahme vom Monteur sowie dem zusténdigen
Fachpersonal/Betreiber zu lesen.

Es sind nicht nur die unter diesem Hauptpunkt Sicherheit aufgefthrten allge-
meinen Sicherheitshinweise zu beachten, sondern auch die unter den folgenden
Hauptpunkten mit Gefahrensymbolen eingefluigten, speziellen Sicherheitshin-
weise.

Kennzeichnung von Hinweisen in der Betriebsanleitung

Symbole:

Allgemeines Gefahrensymbol
Gefahr durch elektrische Spannung

HINWEIS:

Signalworter:

GEFAHR!
Akut gefahrliche Situation.
Nichtbeachtung fuhrt zu Tod oder schwersten Verletzungen.
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WARNUNG!

Der Benutzer kann (schwere) Verletzungen erleiden. '‘Warnung' beinhaltet,
dass (schwere) Personenschaden wahrscheinlich sind, wenn der Hinwelis
missachtet wird.

VORSICHT!
Es besteht die Gefahr, das Produkt/die Anlage zu beschéadigen. "Vorsicht'
bezieht sich auf mogliche Produktschaden durch Missachten des Hinweises.

HINWEIS:
Ein nitzlicher Hinweis zur Handhabung des Produktes. Er macht auch auf mog-
liche Schwierigkeiten aufmerksam.

Direkt am Produkt angebrachte Hinweise wie z.B.

* Drehrichtungspfeil / Flie3richtungssymbol,

» Kennzeichen fur Anschlisse,

» Typenschild,

» Warnaufkleber,
mussen unbedingt beachtet und in vollstandig lesbarem Zustand gehalten wer-
den.

2.2 Personalqualifikation
Das Personal fur die Montage, Bedienung und Wartung muss die entsprechende
Qualifikation flr diese Arbeiten aufweisen. Verantwortungsbereich, Zustandig-
keit und Uberwachung des Personals sind durch den Betreiber sicherzustellen.
Liegen dem Personal nicht die notwendigen Kenntnisse vor, so ist dieses zu
schulen und zu unterweisen. Falls erforderlich kann dies im Auftrag des Betrei-
bers durch den Hersteller des Produktes erfolgen.

2.3 Gefahren bei Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise

Die Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise kann eine Gefahrdung fir Perso-
nen, die Umwelt und Produkt/Anlage zur Folge haben. Die Nichtbeachtung der
Sicherheitshinweise flhrt zum Verlust jeglicher Schadenersatzanspriiche.
Im Einzelnen kann Nichtbeachtung beispielsweise folgende Gefahrdungen nach
sich ziehen:

» Gefahrdungen von Personen durch elektrische, mechanische und bakteriologi-
sche Einwirkungen,

» Gefahrdung der Umwelt durch Leckage von gefahrlichen Stoffen,

e Sachschaden,

* Versagen wichtiger Funktionen des Produktes/der Anlage,

* Versagen vorgeschriebener Wartungs- und Reparaturverfahren.

2.4 Sicherheitsbewusstes Arbeiten
Die in dieser Betriebsanleitung aufgefuihrten Sicherheitshinweise, die bestehen-
den nationalen Vorschriften zur Unfallverhiitung sowie eventuelle interne
Arbeits-, Betriebs- und Sicherheitsvorschriften des Betreibers sind zu beachten.

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD 5



Deutsch

2.5

2.6

2.7

2.8

Sicherheitshinweise fiir den Betreiber

Dieses Gerat ist nicht daftir bestimmt, durch Personen (einschlieRlich Kinder)
mit eingeschrénkten physischen, sensorischen oder geistigen Féhigkeiten oder
mangels Erfahrung und/oder mangels Wissen benutzt zu werden, es sei denn,
sie werden durch eine fir ihre Sicherheit zustandige Person beaufsichtigt oder
erhielten von ihr Anweisungen, wie das Gerat zu benutzen ist.

Kinder missen beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem
Gerat spielen.

Flhren heil3e oder kalte Komponenten am Produkt/der Anlage zu Gefahren,
mussen diese bauseitig gegen Beriihrung gesichert sein.

Bertihrungsschutz fiir sich bewegende Komponenten (z.B. Kupplung) darf bei
sich im Betrieb befindlichem Produkt nicht entfernt werden.

Leckagen gefahrlicher Fordermedien (z.B. explosiv, giftig, heifl3) missen so
abgefuhrt werden, dass keine Gefahrdung fur Personen und die Umwelt ent-
steht. Nationale gesetzliche Bestimmungen sind einzuhalten.

Leicht entziindliche Materialien sind grundsétzlich vom Produkt fernzuhalten.
Geféahrdungen durch elektrische Energie sind auszuschlieBen. Weisungen loka-
ler oder genereller Vorschriften (z.B. IEC, VDE usw.) und der ortlichen Energie-
versorgungsunternehmen sind zu beachten.

Sicherheitshinweise fur Montage- und Wartungsarbeiten

Der Betreiber hat daftr zu sorgen, dass alle Montage- und Wartungsarbeiten
von autorisiertem und qualifiziertem Fachpersonal ausgefuihrt werden, das sich
durch eingehendes Studium der Betriebsanleitung ausreichend informiert hat.
Die Arbeiten an dem Produkt/der Anlage dirfen nur im Stillstand durchgefihrt
werden. Die in der Einbau- und Betriebsanleitung beschriebene Vorgehens-
weise zum Stillsetzen des Produktes/der Anlage muss unbedingt eingehalten
werden.

Unmittelbar nach Abschluss der Arbeiten mussen alle Sicherheits- und Schutz-
einrichtungen wieder angebracht bzw. in Funktion gesetzt werden.

Eigenmachtiger Umbau und Ersatzteilherstellung

Eigenmachtiger Umbau und Ersatzteilherstellung gefahrden die Sicherheit des
Produktes/Personals und setzen die vom Hersteller abgegebenen Erklarungen
zur Sicherheit aul3er Kraft.

Veranderungen des Produktes sind nur nach Absprache mit dem Hersteller
zul&ssig. Originalersatzteile und vom Hersteller autorisiertes Zubehor dienen
der Sicherheit. Die Verwendung anderer Teile hebt die Haftung fir die daraus
entstehenden Folgen auf.

Unzul&ssige Betriebsweisen

Die Betriebssicherheit des gelieferten Produktes ist nur bei bestimmungsgema-
Rer Verwendung entsprechend Abschnitt 4 und 5 der Betriebsanleitung
gewdhrleistet. Die im Katalog/Datenblatt angegebenen Grenzwerte durfen auf
keinen Fall unter- bzw. Uberschritten werden.
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3 Transport und Zwischenlagerung
Bei Erhalt Produkt und Transportverpackung sofort auf Transportschaden tber-
prifen. Bei Feststellung von Transportschaden sind die notwendigen Schritte
innerhalb der entsprechenden Fristen beim Spediteur einzuleiten.

A VORSICHT! Gefahr von Personen und Sachschaden!
Unsachgemalier Transport und unsachgemafe Zwischenlagerung kénnen zu

Produkt- und Personenschaden fuhren.

 Bei Transport und Zwischenlagerung ist die Pumpe inkl. Verpackung gegen
Feuchtigkeit, Frost und mechanische Beschadigung zu schitzen.

» Aufgeweichte Verpackungen verlieren ihre Festigkeit und kdnnen durch
Herausfallen des Produktes zu Personenschaden fihren.

e Die Pumpe darf zum Transport nur am Motor/Pumpengehause getragen wer-
den. Niemals am Modul/Klemmenkasten, Kabel oder aul3en liegenden Kon-
densator

4 Bestimmungsgemale Verwendung

Die Hocheffizienzpumpen der Baureihen Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD dienen zur
Umwalzung von Fliissigkeiten (keine Ole und 6lhaltige Fliissigkeiten, keine
Lebensmittel) in

» Warmwasser-Heizungsanlagen

 Kihl- und Kaltwasserkreislaufen

* geschlossenen industriellen Umwalzsystemen

* Solaranlagen

c WARNUNG! Gesundheitsgefahr!
Aufgrund der eingesetzten Werkstoffe dirfen die Pumpen der Baureihe
Wilo-Stratos/-D nichtim Trinkwasser- oder Lebensmittelbereich eingesetzt
werden.

Die Pumpen der Baureihen Wilo-Stratos-Z/-ZD sind zuséatzlich geeignet fur den

Einsatz in
 Trinkwasser-Zirkulationssystemen

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD 7
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5 Angaben tber das Erzeugnis

5.1 Typenschlissel

Beispiel: Stratos-D 32/1-12

Stratos = Hocheffizienzpumpe

D = Einzelpumpe
-D =Doppelpumpe
-Z = Einzelpumpe fir Trinkwasser-Zirkulationssysteme
-ZD= Doppelpumpe fur Trinkwasser-Zirkulationssysteme

32 32 =Flanschanschluss Nennweite 32
Verschraubungsanschluss: 25 (Rp 1), 30 (Rp 1%4)
Flanschanschluss: DN 32, 40, 50, 65, 80, 100
Kombiflansch (PN 6/10): DN 32, 40, 50, 65

1-12 1 =kleinste einstellbare Forderhthe in [m]

12 = maximale Férderhéhe in [m] bei Q = 0 m3/h

5.2  Technische Daten

Max. Fordermenge

abhangig vom Pumpentyp, siehe Katalog

Max. Forderhdhe

abhangig vom Pumpentyp, siehe Katalog

Drehzahl abhangig vom Pumpentyp, siehe Katalog
Netzspannung 1~230V £10% gemal’ DIN IEC 60038
Frequenz 50/60 Hz

Nennstrom siehe Typenschild

Energieeffizienzindex (EEl) siehe Typenschild

Isolationsklasse

siehe Typenschild

Schutzart siehe Typenschild

Aufnahmeleistung P4 siehe Typenschild

Nennweiten siehe Typenschlussel

Anschlussflansche siehe Typenschlussel

Pumpengewicht abhangig vom Pumpentyp, siehe Katalog
Zulassige -10°C bis +40°C

Umgebungstemperatur

Zulassige Anwendung Heizung, Liftung, Klima:

Medientemperatur

-10°C bis +110°C
Anwendung Trinkwasser-Zirkulation:
bis 3,57 mmol/l (20°d): 0°C bis +80°C

Temperaturklasse TF110
Max. rel. Luftfeuchte <95%
Max. zulassiger PN 6/10 1)
Betriebsdruck PN 16 2)

WILO SE 12/2012



Zulassige Fordermedien Heizungswasser (gem. VDI 2035/VdTUV Tch 1466)
Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD  Wasser/Glykol-Gemische, max. Mischungsverhéltnis 1:1
(bei Beimischungen von Glykol sind die Forderdaten der
Pumpe entsprechend der héheren Viskositat, abhédngig vom
prozentualen Mischungsverhaltnis zu korrigieren)
Nur Markenware mit Korrosionsschutz-Inhibitoren verwen-
den, Herstellerangaben und Sicherheitsdatenblatter beach-
ten.
Bei der Verwendung anderer Medien ist die Freigabe durch
den Pumpenhersteller erforderlich.
Athylen-/Propylenglykole mit Korrosionsschutzinhibitoren
Handelsubliche Sauerstoffbindemittel 3)
Handelstibliche Korrosionsschutzmittel 3)
Handelsuibliche Kombinationsprodukte 3)
Handelstibliche Kiihlsolen 3)

Wilo-Stratos-Z/-ZD Trinkwasser und Wasser fir Lebensmittelbetriebe gem.
EG-Trinkwasserrichtlinie.

Emmissions- <54 dB(A)

Schalldruckpegel (abhangig vom Pumpentyp)

EMV (elektromagnetische  Allgemeine EMV: EN 61800-3
Vertraglichkeit)

Storaussendung EN 61000-6-3
Storfestigkeit EN 61000-6-2
Fehlerstrom Al < 3,5 mA (siehe auch Kap. 7.2)

1) Standardausfiihrung
2) Sonderausfiihrung bzw. Zusatzausriistung (gegen Mehrpreis)
3) Siehe nachfolgenden Warnhinweis

VORSICHT! Gefahr von Personen- und Sachschéaden!
A Unzulassige Fordermedien kénnen die Pumpe zerstéren, sowie Personen-
schaden hervorrufen.
Sicherheitsdatenblatter und Herstellerangaben sind unbedingt zu beachten!
« 3) Herstellerangaben zu Mischungsverhaltnissen beachten.
« 3) Zusatzstoffe auf der Druckseite der Pumpe dem Fordermedium
beimischen.

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD
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Mindest-Zulaufdruck (Uber atmosphérischen Druck) am Saugstutzen der

Pumpe zur Vermeidung von Kavitationsgerauschen
(bei Medientemperatur Tyeq):

Nennweite Thed Thved Th\ed
-10°C...+50°C +95°C +110°C

Rpl 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
Rp 1% 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
DN 32 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
DN 40 (Hpax <10m) 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
DN 40 0,5 bar 1,2 bar 1,8 bar
DN 50 (Hpax<10m) 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
DN 50 0,5 bar 1,2 bar 1,8 bar
DN 65 (Hpax<9m) 0,5 bar 1,2 bar 1,8 bar
DN 65 0,7 bar 1,5 bar 2,3 bar
DN 80 0,7 bar 1,5 bar 2,3 bar
DN 100 0,7 bar 1,5 bar 2,3 bar

Die Werte gelten bis 300 m tiber dem Meeresspiegel, Zuschlag fir h6here Lagen:

0,01 bar/100 m Hohenzunahme.

5.3 Lieferumfang
e Pumpe komplett

» 2 Dichtungen bei Gewindeanschluss
» Zweiteilige Warmdammschale (nur Einzelpumpe Fig. 1a, Pos.3)

» Werkstoff:

* Brennbarkeit:

EPP, Polypropylen geschaumt

» Wéarmeleitfahigkeit: 0,04 W/m nach DIN 52612

Klasse B2 nach DIN 4102, FMVSS 302
8 Stck. Unterlegscheiben M12

(far Flanschschrauben M12 bei Kombi-Flanschausfiihrung DN32-DN65)

* 8 Stck. Unterlegscheiben M16

(far Flanschschrauben M16 bei Kombi-Flanschausfiihrung DN32-DNG65)

 Einbau- und Betriebsanleitung

5.4 Zubehor

Zubehdr muss gesondert bestellt werden:

e |[F-Module

* |IR-Bedien- und Servicegerate (IR-Monitor/IR-Stick)

Detaillierte Auflistung siehe Katalog.
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6 Beschreibung und Funktion

6.1 Beschreibung der Pumpe
Die Hocheffizienzpumpen Wilo-Stratos sind Nasslauferpumpen mit integrierter
Differenzdruckregelung und ECM-Technologie (Electronic Commutated
Motor). Die Pumpe kann als Einzel- (Fig. 1a) oder als Doppelpumpe (Fig. 1b)
eingebaut werden.
1 Regelmodul
1.1 Infrarot-Schnittstelle
1.2 LC-Display
1.3 Einstellknopf
2 Fliel3richtungssymbol
3  Warmeddmmung

6.2 Funktion der Pumpe

Auf dem Motorgehé&use befindet sich in axialer Bauform ein Regelmodul
(Fig. 1a, Pos.1), das den Differenzdruck der Pumpe auf einen innerhalb des
Regelbereiches einstellbaren Sollwert regelt. Je nach Regelungsart folgt der
Differenzdruck unterschiedlichen Kriterien. Bei allen Regelungsarten passt sich
jedoch die Pumpe einem wechselnden Leistungsbedarf der Anlage, wie er
besonders beim Einsatz von Thermostatventilen, Zonenventilen oder Mischern
entsteht, standig an.
Die wesentlichen Vorteile der elektronischen Regelung sind:

 Energieeinsparung bei gleichzeitiger Reduzierung der Betriebskosten,

* Reduzierung von Fliel3gerauschen,

« Einsparung von Uberstromventilen.
Die Hocheffizienzpumpen der Baureihe Wilo-Stratos-Z/-ZD sind durch Materi-
alauswahl und Konstruktion speziell auf die Betriebsverhaltnisse in Trinkwas-
ser-Zirkulationssystemen abgestimmt.
Bei Einsatz der Baureihe Wilo-Stratos-Z/-ZD in GG-Ausfihrung (Pumpenge-
hause aus Grauguss) in Trinkwasser-Zirkulationssystemen, sind gegebenenfalls
nationale Vorschriften und Richtlinien zu beachten.

6.2.1 Betriebsarten
Die Baureihe Stratos kann in den Betriebsarten ,,Heizung“ oder ,,Kélte/Klima*
betrieben werden. Die beiden Betriebsarten unterscheiden sich in der Fehlerto-
leranz bei der Behandlung von auftretenden Fehlermeldungen.

Betriebsart ,,Heizung*:

Fehler werden (wie herkémmlich tblich) tolerant bearbeitet, d.h. je nach Fehler-
art signalisiert die Pumpe erst dann eine Stérung, wenn derselbe Fehler inner-
halb einer bestimmten Zeitspanne mehrfach auftritt.

Siehe hierzu Kapitel 10.1 und Ablaufdarstellung Stor-/Warnmeldung im "HV-
Betrieb".

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD 11
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Betriebsart ,,Kalte/Klima“:

Flr alle Anwendungen, bei denen jeder Fehler (in Pumpe oder Anlage) schnell
erkannt werden muss (z.B. Klimaanwendungen).

Jeder Fehler, mit Ausnahme des Fehlers E10 (Blockierung), wird sofort signali-
siert (< 2 Sek.). Bei einer Blockierung (E10) werden verschiedene Wiederanlauf-
versuche durchgefuhrt, so dass in diesem Fall eine Fehlermeldung erst nach
max. 40 Sek. erfolgt.

Siehe hierzu Kapitel 10.2 und Ablaufdarstellung Stor-/Warnmeldung im "AC-
Betrieb".

Beide Betriebsarten unterscheiden zwischen Stérungen und Warnungen. Bei
Stérungen wird der Motor abgeschaltet, der Fehlercode am Display angezeigt
und die Stérung mit der roten LED signalisiert.

Stérungen fuhren immer zum Aktivieren der SSM ("Sammelstormeldung” tber
ein Relais).

Beim Doppelpumpenmanagement (Doppelpumpe bzw. 2x Einzelpumpe) startet
die Reserve-Pumpe innerhalb der nachfolgend aufgefiihrten Zeit nach Auftre-
ten des Fehlers.

25/1-4, 25/1-6, 25/1-8, 30/1-4, 30/1-6, 30/1-8, 32/1-8, 40/1-4 ca. 9 Sek

25/1-10, 30/1-10, 32/1-10, 40/1-10, 50/1-10, 50/1-16, 65/1-16, ca. 7 Sek

80/1-12, 100/1-12

40/1-12, 50/1-9, 50/1-12, 65/1-9 ca. 4 Sek

30/1-12, 32/1-12, 40/1-8, 40/1-16, 50/1-8, 65/1-12 ca. 3 Sek
6.2.2 Differenzdruck-Regelungsarten

12

Ap-V: Die Elektronik verandert den von der Pumpe einzuhaltenden Differenz-
druck-Sollwert linear zwischen ¥2Hg und Hg. Der Differenzdruck-Sollwert H
nimmt mit der Férdermenge ab bzw. zu (Fig. 8), werkseitige Grundeinstellung.
Ap-c: Die Elektronik halt den von der Pumpe erzeugten Differenzdruck tiber den
zuléssigen Forderstrombereich konstant auf dem eingestellten Differenzdruck-
Sollwert Hg bis zur Maximal-Kennlinie (Fig. 9).
Ap-T: Die Elektronik verandert den von der Pumpe einzuhaltenden Differenz-
druck-Sollwert in Abhangigkeit der gemessenen Medientemperatur. Diese
Regelungsart ist nur mit IR-Bedien- und Servicegerat (Zubehdr) oder tber PLR/
LON/CAN/Modbus/BACnet einstellbar. Dabei sind zwei Einstellungen mdglich
(Fig. 10):
* Regelung mit positiver Steigung:
Mit steigender Temperatur des Férdermediums wird der Differenzdruck-Soll-
wert linear zwischen Hgpy,ii, Und Hgpax €rhoht (Einstellung: Hgpmax > Hsmin)-
* Regelung mit negativer Steigung:
Mit steigender Temperatur des Férdermediums wird der Differenzdruck-Soll-
wert linear zwischen Hgpin Und Hgpay abgesenkt (Einstellung: Hgmax < Hsmin)-
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6.2.3 Weitere Betriebsarten zur Energieeinsparung

* Steller-Betrieb: Die Drehzahl der Pumpe wird auf einer konstanten Drehzahl
zwischen np,ip und Ny, gehalten (Fig. 11). Die Betriebsart Steller deaktiviert die
Differenzdruckregelung am Modul.

* Bei aktivierter Betriebsart “auto” besitzt die Pumpe die Fahigkeit, einen mini-
malen Heizleistungsbedarf des Systems durch langanhaltendes Absinken der
Fordermedientemperatur zu erkennen und dann auf Absenkbetrieb umzu-
schalten. Bei steigendem Heizleistungsbedarf wird automatisch in den Regel-
betrieb umgeschaltet. Diese Einstellung stellt sicher, dass der Energieverbrauch
der Pumpe auf ein Minimum reduziert wird und ist in den meisten Féllen die
optimale Einstellung.

A VORSICHT! Gefahr von Sachschaden!
Der Absenkbetrieb darf nur freigegeben werden, wenn der hydraulische
Abgleich der Anlage durchgefihrt wurde. Bei Nichtbeachtung kdnnen unter-
versorgte Anlagenteile bei Frost einfrieren.

6.2.4 Allgemeine Funktionen der Pumpe

« Die Pumpe ist mit einem elektronischen Uberlastschutz ausgestattet, der im
Uberlastfall die Pumpe abschaltet.

 Zur Datenspeicherung ist das Regelmodul mit einem nichtfllichtigen Speicher
ausgerustet. Bei beliebig langer Netzunterbrechung bleiben alle Einstellungen
und Daten erhalten. Nach Rickkehr der Spannung lauft die Pumpe mit den Ein-
stellwerten vor der Netzunterbrechung weiter.

« Pumpenkick: Uber das Menii (ON/OFF), einen Busbefehl, die IR-Schnittstelle,
den Steuereingang Ext.Off oder 0-10V ausgeschaltete Pumpen laufen alle 24 h
kurzfristig an, um ein Blockieren bei langen Stillstandszeiten zu vermeiden. Fir
diese Funktion darf die Netzspannung nicht unterbrochen werden.

Wenn eine Netzabschaltung Uber einen langeren Zeitraum vorgesehen ist, muss
der Pumpenkick von der Heizungs-/Kesselsteuerung durch kurzzeitiges Ein-
schalten der Netzspannung tibernommen werden. Dazu muss die Pumpe vor der
Netzunterbrechung steuerseitig eingeschaltet sein (Display — Motor/Modul-
symbol leuchtet).

« SSM: Der Kontakt der Sammelstérmeldung (potentialfreier Offner) kann an eine
Geb&udeautomation angeschlossen werden. Der interne Kontakt ist geschlos-
sen, wenn die Pumpe stromlos ist, keine Stérung oder ein Ausfall des Regelmo-
duls vorliegt. Das Verhalten des SSM wird im Kapitel 6.2.5, 10.1 und 10.2
beschrieben.

« Zur Anbindung an externe Uberwachungseinheiten kann eine Systemerweite-
rung durch nachristbare Schnittstellenmodule zur Kommunikation vorgenom-
men werden. Optional stehen analoge und digitale IF-Module zur Verfugung
(siehe Katalog).
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Doppelpumpenbetrieb

Doppelpumpen oder zwei Einzelpumpen (parallel installiert) kdnnen mit einem
integrierten Doppelpumpenmanagement nachgerustet werden.

IF-Module Stratos: Zur Kommunikation zwischen den Pumpen wird jeweils ein
IF-Modul im Regelmodul jeder Pumpe eingebaut, die Gber die DP-Schnittstelle
miteinander verbunden werden.

Dieses Doppelpumpenmanagement weist folgende Funktionen auf:
Master/Slave: Die Regelung beider Pumpen geht vom Master aus. Am Master
werden alle Einstellungen vorgenommen.

Haupt-/Reservebetrieb: Jede der beiden Pumpen erbringt die Auslegungs-
Forderleistung. Die andere Pumpe steht fiir den Storfall bereit oder lauft nach
Pumpentausch. Es lauft immer nur eine Pumpe. Der Haupt-/Reservebetrieb ist
auch bei zwei typengleichen Einzelpumpen in einer Doppelpumpeninstallation
voll aktiv.

Wirkungsgradoptimierter Spitzenlastbetrieb: Im Teillastbereich wird die hyd-
raulische Leistung zunéchst von einer der Pumpen erbracht. Die zweite Pumpe
wird dann wirkungsgradoptimiert zugeschaltet, wenn die Summe der Leis-
tungsaufnahmen P, beider Pumpen geringer ist als die Leistungsaufnahme P,
einer Pumpe. Beide Pumpen werden dann synchron falls erforderlich bis zur
max. Drehzahl hochgeregelt. Durch diese Betriebsweise wird gegeniiber dem
konventionellen Spitzenlastbetrieb (lastabhangige Zu- und Abschaltung) eine
weitere Energieeinsparung erreicht. Additionsbetrieb zweier Einzelpumpen ist
nur bei Pumpen moglich, zu denen es einen dquivalenten Doppelpumpentyp
gibt.

Bei Ausfall/Storung einer Pumpe lauft die andere Pumpe als Einzelpumpe nach
Vorgabe der Betriebsmodi durch den Master. Das Verhalten bei Stérung ist in
Abhangigkeit der Betriebsart HV oder AC (siehe Kapitel 6.2.1).

Bei Kommunikationsunterbrechung: (z.B. durch Wegfall der Spannungsversor-
gung am Master): Nach 5 s startet der Slave und lauft nach der letzten Vorgabe
der Betriebsmodi durch den Master.

Pumpentausch: Lauft nur eine Pumpe (Haupt-/Reserve-, Spitzenlast- oder
Absenkbetrieb), so erfolgt nach jeweils 24 h effektiver Laufzeit ein Pumpen-
tausch. Zum Zeitpunkt des Pumpentausches laufen beide Pumpen, so dass der
Betrieb nicht aussetzt.

HINWEIS: Ist der Steller-Betrieb und gleichzeitig der Synchronbetrieb aktiv,
laufen immer beide Pumpen. Ein Pumpentausch erfolgt nicht.

Wahrend der aktiven Nachtabsenkung erfolgt nach 24 h effektiver Laufzeit kein
Pumpentausch.

SSM: Der Kontakt der Sammelstérmeldung (SSM) kann an eine zentrale Leit-
stelle angeschlossen werden.

SSM-Kontakt wird nur am Master belegt: Es werden nur die Stérungen vom
Master gemeldet (Werkseinstellung "SSM Einzel). Sollen die Fehler von Master
und Slave gemeldet werden, so muss mit einem IR-Bedien- und Servicegeréat
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(Zubehor) die Funktion SSM am Master auf "SSM Sammel" programmiert werden
(siehe Betriebsanleitung IR-Monitor/IR-Stick). Die Meldung gilt dann fiir das
gesamte Aggregat. Ausnahme, wenn der Master stromlos wird.

SSM-Kontakt wird am Master und Slave belegt: Eine Stérung am Master oder
Slave wird als Einzelstormeldung gemeldet.

6.2.6 Bedeutung der Symbole im LC-Display

'I::f' Automatische Umsch_altung auf Absepk_be_trieb ist fr(_aige_geben. Aktivie-

auto rung des Absenkbetriebes erfolgt bei minimalem Heizleistungsbedarf.
( Pumpe lauft im Absenkbetrieb (Nachtabsenkung) bei min. Drehzahl.

auto

(ohne Symbol) Automatische Umschaltung auf Absenkbetrieb gesperrt, d.h. Pumpe

lauft ausschlieBlich im Regelbetrieb.

Absenkbetrieb Uber serielle digitale Schnittstelle oder "Ext.Min" akti-
viert, und zwar unabhéngig von der System-Temperatur.

Pumpe lauft fur den Aufwérmbetrieb bei max. Drehzahl. Die Einstellung
kann nur Uber die serielle digitale Schnittstelle aktiviert werden.

'I,I'
! E Pumpe ist eingeschaltet.

M Pumpe ist ausgeschaltet.
OFF

H 5 M Differenzdruck-Sollwert ist auf H = 5,0 m eingestellt.
[]

Regelungsart Ap-v, Regelung auf variablen Differenzdruck-Sollwert
(Fig. 8).

Regelungsart Ap-c, Regelung auf konstanten Differenzdruck-Sollwert
(Fig. 9).

Die Betriebsart Steller deaktiviert die Regelung im Modul. Die Drehzahl
\ der Pumpe wird auf einem konstanten Wert gehalten (Fig. 11). Die Dreh-
zahl wird Uber den Einstellknopf eingestellt bzw. ber die Bus-Schnitt-
stelle vorgegeben.

[ RPM Pumpe ist auf konstante Drehzahl (hier 2.600 RPM) eingestellt (Steller-
EIE| | ¥ betrieb).

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD
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10V

Bei der Betriebsart Steller wird die Drehzahl bzw. die Sollforderhéhe der
Betriebsart Ap-c oder Ap-v der Pumpe tber den Eingang 0-10V der
IF-Module Stratos Ext.Off, Ext.Min und SBM eingestellt. Der Einstell-
knopf hat dann fir die Sollwerteingabe keine Funktion.

Regelungsart Ap-T, Regelung auf temperaturabhéngigen Differenz-
druck-Sollwert (Fig. 10). Angezeigt wird der aktuelle Sollwert Hg. Diese
Regelungsart kann nur tiber IR-Bedien- und Servicegerat (Zubehor) oder
uber die serielle digitale Schnittstelle aktiviert werden.

Alle Einstellungen am Modul aulBer der Storquittierung sind gesperrt. Die
Sperrung wird vom IR-Bedien- und Servicegeréte (Zubehdr) eingeschal-
tet. Einstellungen und Entsperrung kdnnen nur noch mit IR-Bedien- und
Servicegeraten (Zubehor) vorgenommen werden.

Die Pumpe wird Uber eine serielle Datenschnittstelle betrieben. Die
Funktion “Ein/Aus” istam Modul nicht aktiviert. Nur @-+&), @ |1 &,
Displaylage und Stoérquittierung sind noch am Modul einzustellen. Mit
dem IR-Bedien- und Servicegeréat (Zubehdr) kann der Betrieb an der
Schnittstelle zeitweise unterbrochen werden (zur Prifung, zum Ausle-
sen von Daten). Mit bestimmten IF-Modulen kann das Meni wieder
getffnet werden. (Das Menl kann dann trotz des gesteckten Moduls
manuell bedient werden) (siehe Dokumentation IF-Module)

Pumpe lauft als Slave-Pumpe.
An der Displayanzeige kann keine Veranderung vorgenommen werden.

Doppelpumpe lauft im wirkungsgradoptimierten Spitzenlastbetrieb
(Master + Slave)

Doppelpumpe lauft im Haupt- /Reservebetrieb
(Master oder Slave)

Erscheint bei Pumpen mit bestimmten IF-Modulen (siehe Dokumenta-
tion IF-Module), wenn eine Meldung (Wink) von der Gebaudeleitzentrale
an die Pumpe abgegeben wurde.

Pumpe ist im Modus ,,US-Einheiten” eingestellt.

Fehlertolerante Fehlermatrix aktiviert.
Betriebsart Heizung (bei Stérungen siehe Kap. 10)

Fehlertolerante Fehlermatrix deaktiviert.
Betriebsart Klima (bei Storungen siehe Kap. 10)
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Menustruktur: Es existieren drei Menii-Ebenen. Die Ebenen unterhalb der
Anzeige der Grundeinstellung werden immer ausgehend von Ebene 1 durch
unterschiedlich langes Driicken des Stellknopfes erreicht.

» Ebene 1 — Statusanzeige (Anzeige des Betriebszustandes)

» Ebene 2 — Operation-Menti (Einstellen der Grundfunktionen):
» Stellknopf langer als 1 s driicken

» Ebene 3 — Options-Menu (weitere Einstellung):
» Stellknopf langer als 6 s driicken

@ HINWEIS: Nach 30 s ohne jede Eingabe springt die Anzeige zuriick auf Ebene 1
(Anzeige des Betriebszustandes). Temporare, unquittierte Anderungen werden
verworfen.

7 Installation und elektrischer Anschluss

A GEFAHR! Lebensgefahr!

Unsachgemalfie Installation und unsachgemaRer elektrischer Anschluss kén-
nen lebensgefahrlich sein. Gefahrdungen durch elektrische Energie sind aus-
zuschliel3en.

« Installation und elektrischen Anschluss nur durch Fachpersonal und gemaf3
geltenden Vorschriften durchfihren lassen!

* Vorschriften zur Unfallverhiitung beachten!

» Vorschriften ortlicher Energieversorgungsunternehmen beachten!
Pumpen mit vormontiertem Kabel:

» Niemals am Pumpenkabel ziehen!

 Kabel nicht knicken!

» Keine Gegenstande auf das Kabel stellen!

7.1 Installation

A WARNUNG! Gefahr von Personenschéaden!
Unsachgemalie Installation kann zu Personenschaden fihren.

 Es besteht Quetschgefahr!

* Es besteht Verletzungsgefahr durch scharfe Kanten/Grate. Geeignete
Schutzausristung (z.B. Handschuhe) tragen!

* Es besteht Verletzungsgefahr durch Herabfallen der Pumpe/des Motors!
Pumpe/Motor ggf. mit geeigneten Lastaufnahmemitteln gegen Herabfallen
sichern!

A VORSICHT! Gefahr von Sachschaden!
Unsachgemalie Installation kann zu Sachschaden fihren.
* Installation nur durch Fachpersonal durchfiihren lassen!
» Nationale und regionale Vorschriften beachten!
 Die Pumpe darf zum Transport nur am Motor/Pumpengehduse getragen wer-
den. Niemals am Modul/Klemmenkasten oder vormontiertem Kabel.
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7.11

Installation innerhalb eines Geb&audes:

Pumpe in einem trockenen, gut beltfteten Raum installieren. Umgebungstem-

peraturen unter -10°C sind nicht zul&ssig.

Installation auf3erhalb eines Geb&udes (Aulienaufstellung):

» Pumpe in einem Schacht (z. B. Lichtschacht, Ringschacht) mit Abdeckung
oder in einem Schrank/Geh&use als Wetterschutz installieren.

* Direkte Sonneneinstrahlung auf die Pumpe vermeiden.

* Die Pumpe ist so zu schiitzen, dass die Kondensatablaufnuten frei von Ver-
schmutzungen bleiben. (Fig. 6)

» Pumpe gegen Regen schutzen. Tropfwasser von oben ist zuldssig unter der
Voraussetzung, dass der elektrische Anschluss gem. Einbau- und Betriebsan-
leitung durchgefuhrt und der Klemmenkasten ordnungsgemass verschlossen
wurde.

VORSICHT! Gefahr von Sachschaden!
Bei Uber-/Unterschreitung der zulassigen Umgebungstemperatur fiir aus-
reichende Beliftung/Beheizung sorgen.

Vor der Installation der Pumpe alle Schweifl3- und Lotarbeiten ausfihren.

VORSICHT! Gefahr von Sachschaden!
Verunreinigungen aus dem Rohrsystem kdnnen die Pumpe im Betrieb zer-
storen. Vor Installation der Pumpe Rohrsystem spulen.

Absperrarmaturen vor und hinter der Pumpe vorsehen.

Die Rohrleitungen mit geeigneten Vorrichtungen an Boden, Decke oder Wand

befestigen, sodass die Pumpe nicht das Gewicht der Rohrleitungen tragt.

Bei Einbau im Vorlauf offener Anlagen muss der Sicherheitsvorlauf vor der

Pumpe abzweigen (DIN EN 12828).

Vor dem Einbau der Einzelpumpe die beiden Halbschalen der Warmedammung

(Fig. 5, Pos.1) abnehmen.

Pumpe an gut zuganglicher Stelle montieren, so dass eine spatere Uberpriifung

oder ein Austausch leicht mdglich ist.

Zu beachten wahrend der Aufstellung/Installation:

e Spannungsfreie Montage mit waagerecht liegender Pumpenwelle durchfiih-
ren (s. Einbaulagen nach Fig. 2a/2b).

« Sicherstellen, dass eine Installation der Pumpe mit korrekter Durchflussrich-
tung moglich ist (vgl. Fig. 2a/2b). Auf Richtungsdreieck am Pumpengehduse
(Fig. 1a, Pos2) achten.

» Sicherstellen, dass die Installation der Pumpe in zulassiger Einbaulage maéglich
ist (vgl. Fig. 2a/2b). Bei Bedarf Motor inkl. Regelmodul drehen, siehe Kap. 9.1.

Installation Rohrverschraubungspumpe

Vor Montage der Pumpe passende Rohrverschraubungen installieren.

Bei Montage der Pumpe die beiliegenden Flachdichtungen zwischen Saug-/
Druckstutzen und Rohrverschraubungen verwenden.
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 Uberwurfmuttern auf die Gewinde von Saug-/Druckstutzen aufschrauben und
mit Maulschllssel oder Rohrzange anziehen.

c VORSICHT! Gefahr von Sachschaden!
Beim Anziehen der Verschraubungen die Pumpe nicht am Motor/Modul
gegenhalten, sondern die Schlisselflachen an Saug-/Druckstutzen benut-

zen.

Pumpentyp Schltsselweite [mm] Schlusselweite [mm]
Saugstutzen Druckstutzen

Stratos 25/1-4(6, 8,10) 36 36

Stratos 30/1-4(6, 8,10) 36 36

Stratos 30/1-12 41 41

* Dichtigkeit der Rohrverschraubungen Gberprifen.

7.1.2 Installation Flanschpumpe
Montage von Pumpen mit Kombiflansch PN6/10 (Flanschpumpen DN32 bis ein-
schlief3lich DN 65) und Flanschpumpen DN80/DN100.

A WARNUNG! Gefahr von Personen und Sachschaden!

Bei unsachgemaler Installation kann die Flanschverbindung beschadigt und
undicht werden. Es besteht Verletzungsgefahr und Gefahr von Sachschaden
durch austretendes, heil3es Férdermedium.

* Niemals zwei Kombiflansche miteinander verbinden!

» Pumpen mit Kombiflansch sind nicht fir Betriebsdriicke PN16 zugelassen.

 Die Verwendung von Sicherungselementen (z.B. Federringe) kann zu
Undichtigkeiten in der Flanschverbindung fiihren. Sie sind deshalb nicht
zulassig. Zwischen dem Schrauben-/Mutterkopf und dem Kombi-Flansch
mussen beiliegende Unterlegscheiben (Fig. 3, Pos.1) verwendet werden.

* Die zulassigen Anzugsmomente gemaR folgender Tabelle diirfen auch bei
Verwendung von Schrauben mit héherer Festigkeit (= 4.6) nicht tGberschrit-
ten werden, da sonst Absplitterungen im Kantenbereich der Langlocher auf-
treten konnen. Dadurch verlieren die Schrauben ihre Vorspannung und die
Flanschverbindung kann undicht werden.

 Ausreichend lange Schrauben verwenden. Das Gewinde der Schraube muss
mindestens einen Gewindegang aus der Schraubenmutter herausragen

(Fig. 3, Pos.2).
DN 32, 40, 50, 65 Nenndruck PN6 Nenndruck PN10/16
Schraubendurchmesser M12 M16
Festigkeitsklasse 4.6 oder héher 4.6 oder héher
Zuléssiges Anzugsmoment 40 Nm 95 Nm
Min. Schraubenlénge bei
» DN32/DN40 55 mm 60 mm
» DN50/DN65 60 mm 65 mm

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD
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Schraubendurchmesser M16 M16
Festigkeitsklasse 4.6 oder hoher 4.6 oder hoher
Zulassiges Anzugsmoment 95 Nm 95 Nm
Min. Schraubenlange bei
* DN80 65 mm 65 mm
* DN100 70 mm 70 mm
» Zwischen Pumpen- und Gegenflanschen passende Flachdichtungen montieren.
* Flanschschrauben in 2 Schritten Giber Kreuz auf das vorgeschriebene Anzugs-
moment (siehe Tabelle 7.1.2) anziehen.
* Schritt 1: 0,5 x zul. Anzugsmoment
e Schritt 2: 1,0 x zul. Anzugsmoment
* Dichtigkeit der Flanschverbindungen tberprufen.
7.1.3 Isolierung der Pumpe in Heizungsanlagen

7.1.4

20

Die beiden Halbschalen der Warmeisolierung vor der Inbetriebnahme anlegen
und zusammendriicken, so dass die Fuihrungsstifte in den gegentiberliegenden
Bohrungen einrasten.

WARNUNG! Verbrennungsgefahr!
Die gesamte Pumpe kann sehr heil werden. Beim Nachristen der Isolierung
im laufenden Betrieb besteht Verbrennungsgefahr.

Isolierung der Pumpe in Kélte-/Klimaanlagen

Die im Lieferumfang enthaltenen Warmedammschalen (Fig. 5, Pos.1) sind nur in
Heizungs-/Trinkwasserzirkulationsanwendungen mit Fordermediumtempera-
turen ab +20°C zulassig, da diese Warmedammschalen das Pumpengehéuse
nicht diffusionsdicht umschliel3en.

Bei Einsatz in Kélte- und Klimaanlagen handelsiibliche diffusionsdichte D&mm-
materialien verwenden.

VORSICHT! Gefahr von Sachschaden!
Wird die diffusionsdichte Isolierung bauseitig angebracht, darf das Pumpen-
gehause nur bis zur Trennfuge zum Motor isoliert werden. Die Kondensatab-
lauféffnungen missen frei bleiben, damit im Motor entstehendes Kondensat
ungehindert abflieRen kann (Fig. 6). Ansteigendes Kondensat im Motor kann
zu einem elektrischen Defekt fihren.
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7.2 Elektrischer Anschluss

GEFAHR! Lebensgefahr!
A Bei unsachgemafRem elektrischen Anschluss besteht Lebensgefahr durch
Stromschlag.

* Elektrischen Anschluss nur durch vom ortlichen Energieversorger zugelasse-
nen, Elektroinstallateur und entsprechend den 6rtlich geltenden Vorschriften
ausfuhren lassen.

» Vor dem Arbeiten an der Pumpe muss die Versorgungsspannung allpolig
unterbrochen werden. Wegen noch vorhandener personengefahrdender
Bertuhrungsspannung durfen die Arbeiten am Modul erst nach Ablauf von 5
Minuten begonnen werden.

* Prufen, ob alle Anschlisse (auch potentialfreie Kontakte) spannungsfrei sind.

* Bei beschadigtem Regelmodul die Pumpe nicht in Betrieb nehmen.

* Bei unzulassigem Entfernen von Einstell- und Bedienelementen am Regelmo-
dul besteht die Gefahr eines Stromschlags bei Bertihrung innenliegender elek-
trischer Bauteile.

VORSICHT! Gefahr von Sachschaden!
A Unsachgemalier elektrischer Anschluss kann zu Sachschaden fiihren.

 Bei Anlegen einer falschen Spannung kann der Motor beschadigt werden!

 Eine Ansteuerung tiber Triacs / Halbleiter-Relais istim Einzelfall zu prifen, da
die Elektronik beschadigt oder die EMV (elektromagnetische Vertraglich-
keit) negativ beeinflusstwerden kann!

* Bei Ein-/Ausschaltungen der Pumpe durch externe Steuereinrichtungen
muss eine Taktung der Netzspannung (z.B. durch Puls-Paket-Steuerung)
deaktiviert werden, um Schaden an der Elektronik zu vermeiden.

» Stromart und Spannung des Netzanschlusses mussen den Angaben auf dem
Typenschild entsprechen.

* Der elektrische Anschluss muss uber eine feste Netzanschlussleitung
(3 x 1,5 mm2 minimaler Querschnitt) erfolgen, die mit einer Steckvorrichtung
oder einem allpoligen Schalter mit mindestens 3 mm Kontaktoffnungsweite
versehen ist.

* Erfolgt eine Abschaltung mittels bauseitigem Netzrelais sind folgende Mindest-
anforderungen zu erfillen: Nennstrom = 10 A, Nennspannung 250 VAC

» Absicherung: 10/16 A, trage oder Sicherungsautomaten mit C-Charakteristik
» Doppelpumpen: Beide Motoren der Doppelpumpe mit einer separaten frei-

schaltbaren Netzanschlussleitung und einer separaten netzseitigen Absiche-
rung versehen.

* Ein bauseitiger Motorschutzschalter ist nicht erforderlich. Ist ein solcher in der
Installation bereits vorhanden, so ist er zu umgehen oder auf den maximal mog-
lichen Stromwert einzustellen.

 Es wird empfohlen die Pumpe mit einem FI-Schutzschalter abzusichern.
Kennzeichnung: Fl - |22 | oder | 2| |===

Bei der Dimensionierung des FI-Schutzschalters die Anzahl der angeschlosse-

nen Pumpen und ihre Motornennstréme beachten.
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* Ableitstrom je Pumpe l¢ < 3,5 mA (gemaf EN 60335)
* BeiEinsatz der Pumpe in Anlagen mit Wassertemperaturen tiber 90°C muss eine

warmebestandige Anschlussleitung verwendet werden.

Alle Anschlussleitungen sind so zu verlegen, dass in keinem Fall die Rohrleitung
und das Pumpen- und Motorgehause beriihrt werden.

Um den Tropfwasserschutz und die Zugentlastung der Kabelverschraubungen
sicherzustellen, Kabel mit passendem Aufl3endurchmesser (siehe Tabelle 7.2)
verwenden und Druckstiicke fest verschrauben. Aul3erdem sind die Kabel in der
Nahe der Verschraubung zu einer Ablaufschleife, zur Ableitung anfallenden
Tropfwassers, zu biegen. Nicht belegte Kabelverschraubungen mit den vorhan-
denen Dichtscheiben verschliel3en und fest verschrauben.

GEFAHR! Lebensgefahr durch Stromschlag!

An den Kontakten der IF-Modul Schnittstelle kann eine bertihrungsgefahrli-
che Spannung anliegen.

Ist kein IF-Modul (Zubeh6r) im Modulschacht gesteckt, muss der Stopfen
(Fig. 7, Pos.1) die IF-Modul Schnittstelle bertihrungssicher abdecken.

Auf korrekten Sitz achten.

Pumpen nur mit ordnungsgemalf’ verschraubtem Moduldeckel in Betrieb neh-
men. Auf korrekten Sitz der Deckeldichtung achten.

WARNUNG! Gefahr von Personen- und Sachschéaden!
Bei beschéadigter Lufterabdeckung ist die Schutzart und die elektrische
Sicherheit nicht gewahrleistet. Sitz der Lufterabdeckung prufen.

Belegung der Kabelverschraubungen:

Die nachfolgende Tabelle zeigt Moglichkeiten auf, mit welchen Kombinationen

von Stromkreisen in einem Kabel die einzelnen Kabelverschraubungen belegt

werden kdnnen. Dabei ist die DIN EN 60204-1 (VDE 0113, Bl.1) zu beachten:

» Abs. 14.1.3 sinngemaR: Leiter von verschiedenen Stromkreisen diirfen zum
selben Mehrleiterkabel gehdren, wenn die Isolation der hchsten in dem Kabel
vorkommenden Spannung gengt.

» Abs. 4.4.2 sinngemalR: Bei moglicher Funktionsbeeintrachtigung durch EMV
sollen Signalleitungen mit niedrigem Pegel von Starkstromleitungen getrennt
werden.

Kabeldurchmesser: 8...10 mm 6..8 mm 5..7mm
1. Funktion Netzleitung DP-Management
SSM
Kabeltyp 5x1,5 mm?2 2-adriges Kabel
(1<2,5m)
2.  Funktion Netzleitung SSM DP-Management
Kabeltyp 3x1,5mm2  2-adriges Kabel 2-adriges Kabel
3x2,5 mm2 (1<2,5m)
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3.  Funktion Netzleitung SSM/O0...10V/Ext.Off DP-Management
oder
SSM/0...10V/Ext.Min
oder
SSM/SBM/0...10V
oder
SSM/SBM/Ext.Off
Kabeltyp 3x1,5mm2  mehradriges Steuerka-  2-adriges Kabel
3x2,5mm2  bel, Anzahl der Adern (1<2,5m)
nach Anzahl der Steuer-
kreise, evtl. geschirmt
4.  Funktion Netzleitung Serielle DP-Management
Kabeltyp 3x1,5mm?2 digitale Schnittstelle 2-adriges Kabel
3x2,5mm?2  Buskabel (1<£2,5m)
5.  Funktion Netzleitung Serielle Serielle
Kabeltyp 3x1,5mm2  digitale Schnittstelle digitale Schnittstelle
3x2,5mm2  Buskabel Buskabel
Tabelle 7.2

GEFAHR! Lebensefahr durch Stromschlag!

Wird die Netz- und SSM-Leitung gemeinsam in einem 5-adrigen Kabel
gefihrt (Tab. 7.2, Ausfuhrung 1), darf die SSM-Leitung nicht mit Schutz-
kleinspannung betrieben werden, da sonst Spannungstibertragungen auf-
treten kénnen.

Pumpe/Anlage vorschriftsméaRig erden.

L, N, @ : Netzanschlussspannung: 1~230 VAc, 50/60 Hz, DIN IEC 60038, Alter-

nativ ist der Netzanschluss zwischen 2 Phasen eines Drehstromnetzes mit einer

Dreiecksspannung 3~230 VAc, 50/60 Hz maoglich.

SSM: Eine integrierte Sammelstormeldung steht an den Klemmen SSM als

potenzialfreier Offner zur Verfligung. Kontaktbelastung:

* Minimal zuldssig: 12 V DC, 10 mA

e Maximal zulassig: 250 VAC, 1 A

Schalthaufigkeit:

 Ein-/Ausschaltungen tber Netzspannung <20/24 h

 Ein-/Ausschaltungen tber Ext.Off, 0-10V oder Uber digitale, serielle Schnitt-
stelle<20/h

HINWEIS: Wird bei einer Doppelpumpe ein einzelner Motor spannungsfrei
geschaltet, ist das integrierte Doppelpumpenmanagement aul3er Funktion.

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD
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8.1

8.2

8.2.1

Inbetriebnahme

Die Gefahren- und Warnhinweise aus den Kapiteln 7, 8.5 und 9 sind unbe-
dingt zu beachten!

Vor Inbetriebnahme der Pumpe prifen, ob diese fachgerecht montiert und
angeschlossen ist.

Fullen und Entluften

HINWEIS: Eine unvollstéandige Entliftung fihrt zu Gerduschentwicklungen in
der Pumpe und Anlage.

Anlage sachgemaR fillen und entliiften. Eine Entliftung des Pumpenrotorrau-
mes erfolgt selbsttatig bereits nach kurzer Betriebsdauer. Kurzzeitiger Tro-
ckenlauf schadet der Pumpe nicht.

WARNUNG! Gefahr von Personen- und Sachschéaden!

Ein Losen des Motorkopfes oder der Flanschverbindung/ Rohrverschraubung
zwecks Entliftung ist nicht zuldssig!

Es besteht Verbriihungsgefahr!

Austretendendes Medium kann zu Personen- und Sachschaden fihren.

Es besteht Verbrennungsgefahr bei Beriihrung der Pumpe!

Je nach Betriebszustand der Pumpe bzw. der Anlage (Temperatur des For-
dermediums) kann die gesamte Pumpe sehr heild werden.

Einstellen des Menus

WARNUNG! Verbrennungsgefahr!

Je nach Betriebszustand der Anlage kann die gesamte Pumpe sehr heil3 wer-
den. Es besteht Verbrennungsgefahr bei Beriihrung metallischer Oberfla-
chen (z.B. Kuhlrippen, Motorgehause, Pumpengehdause). Die Einstellung am
Regelmodul kann im laufenden Betrieb durch Bedienen des Einstellknopfes
vorgenommen werden. Dabei keine hei3en Oberflachen berihren.

Handhabung des Stellknopfes (Fig. 1a, Pos.1.3)

Von der Grundeinstellung aus werden durch Knopfdruck (beim 1. Men(: Dri-
cken langer als 1 s) die Einstellmens in einer festen Reihenfolge nacheinander
angewahlt. Das jeweils aktuelle Symbol blinkt. Durch Links- oder Rechtsdre-
hung des Knopfes kdnnen die Parameter riickwérts oder vorwarts auf dem Dis-
play gedndert werden. Das neu eingestellte Symbol blinkt. Durch Knopfdruck
wird die neue Einstellung ibernommen. Dabei wird in die nachste Einstellmog-
lichkeit weitergeschaltet.

Der Sollwert (Differenzdruck oder Drehzahl) wird in der Grundeinstellung durch
Drehen des Stellknopfes gedndert. Der neue Wert blinkt. Durch Knopfdruck wird
der neue Sollwert ibernommen.

Wird die neue Einstellung nicht bestatigt, wird nach 30 s der alte Wert ilbernom-
men und das Display springt in die Grundeinstellung zurick.

WILO SE 12/2012



8.2.2 Umstellung der Displayanzeige
* FUr die jeweilige Anordnung des Regelmodules, ob in horizontaler oder vertika-

ler Einbaulage, kann die Lage der Displayanzeige um 90° gedreht eingestellt
werden. Hierbei kann in Menupunkt 3 die Lageeinstellung vorgenommen wer-
den. Die Displaylage, die von der Grundeinstellung vorgegeben ist, blinkt durch
“ON” auf (flr horizontale Einbaulage). Durch Drehen des Einstellknopfes kann
die Displayanzeige umgestellt werden. “ON” blinkt fir die vertikale Einbaulage.
Durch Dricken des Einstellknopfes wird die Einstellung bestatigt.

Horizontal Vertikal

N
oo
———

Deutsch
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8.2.3 Einstellungen im Menu
Bei der Bedienung des Displays der Einzelpumpe erscheinen nacheinander fol-
gende Menus:
* Einzelpumpenbetrieb:
Einstellung bei Erstinbetriebnahme / Menifolge bei laufendem Betrieb
(horizontale Darstellung der Displayanzeige)

LC-Display Einstellung

@ - o Beim Einschalten des Moduls erscheinen im Display
BxE 50N % ¢ fur 2 s alle Symbole. Danach stellt sich die aktuelle
é-g. ga“l"s auto Einstellung (2) ein.

&~ Ne+@ 10V
@ Aktuelle (Grund-) Einstellung
(Werkseinstellung):
L H50m e z.B.Sollférderh6he Hs=5,0m zugleich
H 5 I:l Y Hmax (Werkseinstellung abhangig

vom Pumpentyp)

M |4  Regelungsart Ap-v

e Pumpe lauft im Regelbetrieb, Absenk-
betrieb gesperrt
(siehe auch Meniipunkt (7) ).

@ | @ « fehlt = Einzelpumpe

( \ Durch Drehen des Stellknopfes wird der
Differenzdruck-Sollwert verstellt. Der
neue Differenzdruck-Sollwert blinkt.

V Durch kurzen Knopfdruck wird die neue
-L—\  Einstellung Gbernommen.
Wird der Knopf nicht gedriickt, springt
der bisher eingestellte blinkende Diffe-
renzdruck-Sollwert nach 30 s auf den
vorherigen Wert zurlck.

Bedienknopf > 1 s driicken.
£/~ Eserscheint nachster Meniipunkt (3).

Wenn in den Folgemenus 30 s lang keine Einstellung vorgenommen wird, erscheint
auf dem Display wieder die Grundeinstellung (2).
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LC-Display Einstellung

@ Lageeinstellung der Displayanzeige

vertikal / horizontal

Die eingestellte Lage der Displayanzeige wird durch
das aufblinkende “ON” angezeigt.

( \ Durch Drehen des Stellknopfes wird die
andere Lage angewéhlt.

J Einstellung wird tibernommen.
Y A—

@ Die aktuell eingestellte Regelungsart blinkt.

( \’ Durch Drehen des Stellknopfes kénnen
andere Regelungsarten angewahlt wer-
den. Die neu angewahlte Regelungsart

@‘f blinkt.

J Durch Knopfdruck wird die neue Rege-
-L—\ lungsart ibernommen und ins nachste
MenU geschaltet.
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LC- Dlsplay

Einstellung

Menupunkt erscheint nur, wenn ein IF-Modul
Stratos mit Eingang 0-10V gesteckt wurde.

Das Symbol "10V" erscheint im Display

Eingang 0-10V ein- / ausschalten

Eingang 0-10V aktivieren:

Im Display erscheint “ON” und das “Modul-Motor
Symbol”

Eine manuelle Einstellung des Sollwertes am Stell-
knopf ist nicht moglich. "10V" Anzeige wird in der
Grundelnstellung @ sichtbar.

Durch Drehen des Stellknopfes kann die
Einstellung geandert werden.

Eingang 0-10V deaktivieren:
Im Dlsplay erscheint “OFF”.

Einstellung wird Gbernommen.
_:_

Wurde der Eingang elngeschaltet springt die
Menufihrung zu Mentpunkt

OFF

10V

Liegt keine Eingangsspannung am 0-10V Kontakt
an, erscheint "Off" im Display und das "Motor-Sym-
bol" wird nicht angezeigt.
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LC-Display Einstellung

@ Pumpe ein- / ausschalten

Pumpe einschalten:
Im Display erscheint “ON” und das
“Modul-Motor Symbol”

( \ Durch Drehen des Stellknopfes kann die
Einstellung gedndert werden.

Pumpe ausschalten:
Im Display erscheint “OFF”.

J Einstellung wird tbernommen.
Y A—
|—|l: F Bei ausgeschalteter Pumpe erlischt das

L “Motor-Symbol”.

Absenkbetrieb freigeben / sperren
Entweder blinken

_3:-1_ normaler Regelbetrieb,
- Absenkbetrieb gesperrt

( Absenkbetrieb freigegeben:

erscheint im Display wéhrend des
auto automatischen Regelbetriebs, oder

( wahrend des Absenkbetriebs
auto

( \ Durch Drehen des Stellknopfes eine der
beiden Einstellungen anwahlen.

Einstellung wird tbernommen.
—L—\ Display springt ins ndchste Menu.

Menupunkt @ wird Ubersprungen, wenn:
* Betrieb der Pumpe mit IF-Modulen Stratos
erfolgt,
* Stellerbetrieb gewéahlt wurde,
* der Eingang 0...10V aktiviert wurde.
i) Beim Einzelpumpenbetrieb springt das Display in die Grundeinstellung
Y — zurick.
Im Falle einer Storung erscheint vor der Grundeinstellung @ das
Storungsment .
Bei Doppelpumpenbetrieb springt das Display ins Meni .

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD
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» Doppelpumpenbetrieb:
Einstellung bei Erstinbetriebnahme

LC-Display Einstellung

@ Beim Einschalten des Moduls erscheinen im Display
fir 2 s alle Symbole.
Danach erscheint das Ment .

RPM

S EE@ it

@ (K @ Cal

& == Pt 7l

5 33 B? auto

SiovD F32P2 ﬁ(

/"_'"“‘-«\—
Auf dem Display beider Pumpen blinkt das Symbol

MA = Master.

Wird keine Einstellung vorgenommen, laufen beide
Pumpen mit konstantem Differenzdruck

(Hs = % Hmax bei Q = 0 m3/h).

Durch Driicken + auf den Stellknopf der linken
Pumpe wird diese als Master ausgewéhlt und es
erscheint auf dem Display die Einstellung Betriebs-
art Menu @ Auf dem Display der rechten Pumpe
erscheint automatisch SL = Slave.

Damit ist die Festlegung: linke Pumpe Master,
rechte Pumpe Slave gewdhlt. Der Drehknopf an der
Slave-Pumpe hat dann keine Bedeutung mehr.
Einstellungen sind hier nicht moglich.

LEI Eine Lageeinstellung des Displays kann an der
r Slave-Pumpe nicht vorgenommen werden.
R Lageeinstellung an der Slave-Pumpe wird von der

L~ ™~ Vorgabe der Masterpumpe tibernommen.
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LC-Display Einstellung

Doppelpumpenbetrieb: Mentfolge bei laufendem Betrieb
Beim Einschalten des Moduls erscheinen im Display fir 2 s alle Symbole @
Danach stellt sich die aktuelle Einstellung @ ein. Beim “Blattern” am Display

MA erscheint die gleiche Mentifolge @@ wie bei der Einzelpumpe. Danach

erscheint das Menu MA als Daueranzeige.

Durch ¢~ ™) am MA erscheint auf diesem Display
SL.Wenndurch *_  SL bestatigt wurde, wird die
andere (rechte) Pumpe Master.

Damit wurde ein Tausch von Master und Slave vor-
genommen. Programmiert werden kann jetzt nur
an der rechten (MA-)Pumpe.

Einstellungen sind am SL nicht méglich. Der Wech-
sel von Master und Slave ist nur am Master moglich.

i
R
T~

Einstellung
Spitzenlast- oder Haupt- /Reservebetrieb
Aktuelle Einstellung wird angezeigt:

@ + @ Spitzenlastbetrieb, oder

@ I @ Haupt-/Reservebetrieb

( \ Durch Drehen des Stellknopfes leuchtet
die andere Einstellung auf.

e®

J Einstellung wird Gibernommen.
Y —

Display springt in die Grundeinstellung @ zurlck.

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD
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e Menu bei IF-Modulen mit Bus-Funktion:

LC-Display Einstellung

[s

1

Meldung an die Gebaudeleittechnik (GLT)

“ld" (Identifikations-Nummer) erscheint bei
gesteckten IF-Modulen mit serieller digitaler
Schnittstelle (nicht bei PLR), um eine Meldung an
die Geb&udeleitzentrale abzugeben. (fur Service
oder fir die Inbetriebnahme der Gebdudeautoma-
tion (GA)).

( \ Durch Drehen des Stellknopfes blinkt die
ld-Anzeige

J |d- Meldung wird an GLT abgesetzt.
Y —

Display springt zum nachsten Menu.

Soll keine Meldung abgegeben werden, kann der
Stellknopf soweit gedreht werden, bis die Id-
Anzeige nicht mehr blinkt. Durch Knopfdruck
springt das Display zum n&chsten Menl

FF

iy

n

Einstellung der Bus-Adresse
"OFF": Buskommunikation ist ausgeschaltet

Tl erscheint im Display und zeigt die Kom-
munikation Uber die serielle Daten-
schnittstelle an.

b4

oy

f \’ Durch drehen des Stellknopfes wird eine
BUS-Adresse (z.B.64) ausgewéhlt.
Der Adressenbereich ist abhangig vom
eingesetzten Bussystem
(siehe entsprechende Einbau- und
Betriebsanleitung).

J Einstellung wird tibernommen
LN

Display springt zum nachsten Menu.
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LC-Display Einstellung

Konfiguration der IF-Module

Diese Einstellung dient zur Konfiguration der IF-
A Module (z.B. Baudrate, Bit-Format). A, C.Eund F
sind freie Parameter. Das Erscheinen des Men(s
und einzelner Parameter ist abhéngig vom jeweili-

der IF-Module!

@f gen IF-Modul. Siehe Einbau- und Betriebsanleitung
1l

[ \ Durch Drehen des Stellknopfes kdnnen

Werte verstellt werden.

¥ Einstellung wird Gibernommen
L\

Display springt in die Grundeinstellung @ zurlck.

LC-Display Einstellung

@

» Option-Menu: Einstellung der Betriebsart Heizung (HV) / Kélte Klima (AC)
und Umstellung von SI- auf US-Einheiten

Einstellung der Betriebsart
Heizung (HV) / Kalte Klima (AC)

In der Grundeinstellung (Menliebene 1)
H L~ den Stellknopf > 6 s driicken.
50,

Innerhalb der 6 s erscheint nach ca. 1 s die Menue-
bene 2 (Menipunkt @ Lageeinstellung der Dis-
<— playanzeige).

Einbau- und Betriebsanleitung Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD
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LC-Display Einstellung

Nach weiteren 5 s wechselt das Display in die
Menuebene 3
Die Anzeige "HV" erscheint (Werkseinstellung).

H \J ( \’ Durch Drehen des Stellknopfes kann die
Einstellung auf die Betriebsart Kalte/
& Klima (AC) geéndert werden.
"AC" blinkt.
J Einstellung wird tibernommen.
S A—

Display springt ins ndchste Men(.

iy

Umstellung von SI- auf US- Einheiten
Die Anzeige "m ft" erscheint, die aktuell einge-
stellte Einheit blinkt. (Werkseinstellung [m]).
/ \’ Durch Drehen des Stellknopfes kann die
mit Einstellung auf [ft] verstellt werden.
&f Die neue Einstellung blinkt.

J Einstellung wird ibernommen.

L

Display springt in die Grundeinstellung @ zurick.

Wenn in dem Meni 30 s lang keine Einstellung vorgenommen wird, erscheint auf
dem Display wieder die Grundeinstellung @

 Stoérungsanzeige: Einzel- und Doppelpumpe

LC-Display Einstellung
Im Stoérfall wird die aktuelle Stérung durch E =Error,
der Code-Nr. und durch das Blinken der Fehler-
guelle Motor, Regelmodul oder Netzanschluss
angezeigt.
[
EUC
MF Code-Nummern und deren Bedeutung siehe
p Kapitel 10.
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8.3 Wahl der Regelungsart

Anlagentyp Systembedingungen Empfohlene

Heizungs-/Luftungs-/
Klimaanlagen mit Wider-
stand im Ubergabeteil
(Raumheizkdorper +
Thermostatventil) < 25%
des Gesamtwiderstandes

Trinkwasser-Zirkulations-
systeme mit Widerstand im

Regelungsart

Zweirohrsysteme mit Thermostat-/ Ap-Vv

Zonenventilen und kleiner Verbrau-

cherautoritat

* Hy>4m

 Sehr lange Verteilleitungen

» Stark eingedrosselte Strangab-
sperrventile

« Strangdifferenzdruckregler

» Hohe Druckverluste in den
Anlagenteilen, die vom Gesamtvo-
lumenstrom durchflossen werden
(Kessel/Kéltemaschine, evtl War-
metauscher, Verteilleitung bis zum
1. Abzweig)

Primarkreise mit hohen Druckverlus-

ten

Trinkwasser-Zirkulationssysteme mit

thermostatisch regelnden Strangab-

Erzeugerkreislauf > 50% sperrarmaturen

des Widerstandes im Stei-

gestrang

Heizungs-/Luftungs-/Kli- Zweirohrsysteme mit Thermostat-/ Ap-C
maanlagen mit Widerstand Zonenventilen und hoher Verbrau-

im Erzeuger-/Verteilkreis cherautoritat

< 25% des Widerstandesim * Hy<2m

Ubergabeteil (Raumheiz-
korper + Thermostatventil)

» Umgebaute Schwerkraftanlagen

» Umristung auf grol3e Temperatur-
spreizung (z.B. Fernwéarme)

 Geringe Druckverluste in den
Anlagenteilen, die vom Gesamtvo-
lumenstrom durchflossen werden
(Kessel / Kéltemaschine, evtl War-
metauscher, Verteilleitung bis zum
1. Abzweig)

Primarkreise mit kleinen Druck-

verlusten

FuBbodenheizungen mit Thermos-

tat- oder Zonenventilen

Einrohranlagen mit Thermostat- oder

Strangabsperrventilen
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Anlagentyp

Systembedingungen Empfohlene

Regelungsart

Trinkwasser-Zirkulations- Trinkwasser-Zirkulationssysteme mit Ap-C
systeme mit Widerstand im thermostatisch regelnden Strangab-
Erzeugerkreislauf < 50% sperrarmaturen

des Widerstandes im Stei-

gestrang

Heizungsanlagen Zweirohrsysteme Ap-T

Trinkwasser-Zirkulations-
systeme

» Pumpe ist im Vorlauf eingebaut.

* Vorlauftemperatur ist witterungs-
gefihrt.

Bei zunehmender Vorlauftempera-
tur wird der Volumenstrom erhéht.

Einrohrsysteme

* Pumpe ist im Ricklauf eingebaut.

« Vorlauftemperatur ist konstant.
Bei zunehmender Riicklauftempe-
ratur wird der Volumenstrom
gesenkt.

Primarkreise mit Brennwertkessel

* Pumpe ist im Ricklauf eingebaut.
Bei zunehmender Ricklauftempe-
ratur wird der Volumenstrom
gesenkt.

Trinkwasser-Zirkulationssysteme mit

thermostatisch regelnden Strangab-

sperrarmaturen oder konstantem

Volumenstrom.

Bei zunehmender Temperatur in der

Zirkulationsleitung wird der Volu-

menstrom gesenkt.

Heizungs-Luftungs-/ Konstanter Volumenstrom Steller-

Klimaanlagen Betrieb

Trinkwasser-Zirkulations-

systeme

Heizungsanlagen Alle Systeme Absenk-
e Pumpe ist im Vorlauf eingebaut. betrieb

* Vorlauftemperatur wird in
Schwachlastperioden (z. B. Nacht)
abgesenkt.

» Pumpe lauft ohne externe Steue-
rung 24 h am Netz.

36
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8.4 Einstellung der Pumpenleistung
In der Planung wird die Anlage auf einen bestimmten Betriebspunkt (hydrauli-
scher Vollastpunkt bei errechnetem maximalem Heizleistungsbedarf) ausge-
legt. Bei der Inbetriebnahme wird die Pumpenleistung (Forderhéhe) nach dem
Betriebspunkt der Anlage eingestellt (siehe auch 4.3). Die Werkseinstellung
entspricht nicht der fir die Anlage erforderlichen Pumpenleistung. Sie wird mit
Hilfe des Kennliniendiagramms des gewéahlten Pumpentyps (aus Katalog/
Datenblatt) ermittelt. Siehe auch Fig. 8 bis 10.
Regelungsarten Ap-c, Ap-v und Ap-T:

Ap-c (Fig. 9) Ap-V (Fig. 8) Ap-T (Fig. 10)

Betriebspunktauf Vom Betriebspunkt aus nach links zeichnen.  Einstellungen sind
Max-Kennlinie Sollwert Hg ablesen und die Pumpe auf diesen  unter Beruicksichti-
Wert einstellen. gung der Anlagen-

verhaltnisse tber die
serielle digitale
Schnittstelle oder
mit einem IR-
Bedien- und Ser-
vicegerat (Zubehor)
vom Kundendienst

vorzunehmen.
Betriebspunktim  Vom Betriebspunkt ~ Auf der Regelkennli-
Regelbereich aus nach links zeich-  nie bis zur Max-
nen. Sollwert Hg able-  Kennlinie gehen,
sen und die Pumpe dann waagerecht
auf diesen Wert ein-  nach links, Sollwert
stellen. H, ablesen und die
Pumpe auf diesen
Wert einstellen.
Einstellbereich Hmin Hmax Siehe Tmin: 20...100 °C
5.1 Typenschlissel Tmax 30 ...110°C
AT = Tmax _Tmin 2
10°C
Steigung:
AHS/AT <1m/10°C
Hmin' Hmax

Einstellung positiver
Wirksinn: Hpay > Hmin
Einstellung negati-
ver Wirksinn:

I_Imin > Hmax
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8.5

8.6

Betrieb

Storung elektronischer Gerate durch elektromagnetische Felder
Elektromagnetische Felder werden beim Betrieb von Pumpen mit Umrichter
erzeugt. Dadurch kénnen elektronische Gerate gestort werden. Die Folge kann
eine Fehlfunktion des Gerates sein, die zu gesundheitlichen Personenschaden
bis hin zum Tod, z.B. bei Tragern implantierter aktiver oder passiver medizini-
scher Gerate, fuhren kann. Daher sollte wahrend des Betriebs der Aufenthalt
von Personen z.B. mit Herzschrittmachern in der Nahe der Anlage/Pumpe unter-
sagt werden. Bei magnetischen oder elektronischen Datentrager kann es zu
Datenverlusten kommen.

AulRRerbetriebnahme
FUr Wartungs- /Reparaturarbeiten oder Demontage muss die Pumpe aul3er
Betrieb genommen werden.

GEFAHR! Lebensgefahr!

Bei Arbeiten an elektrischen Geraten besteht Lebensgefahr durch Strom-
schlag.

Arbeiten am elektrischen Teil der Pumpe grundséatzlich nur durch einen qua-
lifizierten Elektroinstallateur durchfiihren lassen.

Bei allen Wartungs- und Reparaturarbeiten die Pumpe spannungsfrei schal-
ten und gegen unbefugtes Wiedereinschalten sichern.

Wegen noch vorhandener personengeféahrdender Bertihrungsspannung dir-
fen die Arbeiten am Modul erst nach Ablauf von 5 Minuten begonnen werden.
Prifen, ob alle Anschlisse (auch potentialfreie Kontakte) spannungsfrei
sind.

Auch im spannungsfrei geschalteten Zustand kann die Pumpe durchstromt
werden. Hierbei wird durch den angetriebenen Rotor eine beriihrungsge-
fahrliche Spannung induziert, die an den Motorkontakten anliegt.
Vorhandene Absperrarmaturen vor und hinter der Pumpe schliel3en.

Bei beschadigtem Regelmodul die Pumpe nicht in Betrieb nehmen.

WARNUNG! Verbrennungsgefahr!

Es besteht Verbrennungsgefahr bei Beriihrung der Pumpe!

Je nach Betriebszustand der Pumpe bzw. der Anlage (Temperatur des For-
dermediums) kann die gesamte Pumpe sehr heild werden.

Anlage und Pumpe auf Raumtemperatur abkihlen lassen.

Wartung

Vor Wartungs- /Reinigungs- und Reparaturarbeiten die Kapitel 8.5 "Betrieb"
und 8.6 "AuRBerbetriebnahme" beachten.

Die Sicherheitshinweise im Kapitel 2.6 und Kapitel 7 sind zu befolgen.

Nach erfolgten Wartungs- und Reparaturarbeiten die Pumpe entsprechend
Kapitel 7 "Installation und elektrischer Anschluss"” einbauen bzw. anschliel3en.
Das Einschalten der Pumpe erfolgt nach Kapitel 8 "Inbetriebnahme™.
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9.1 Demontage/Montage

WARNUNG! Gefahr von Personen- und Sachschéaden!
A Unsachgemalie Demontage/Montage kann zu Personen- und Sachschaden

fuhren.

* Es besteht Verbrennungsgefahr bei Berihrung der Pumpe!
Je nach Betriebszustand der Pumpe bzw. der Anlage (Temperatur des For-
dermediums) kann die gesamte Pumpe sehr heild werden.

 Bei hohen Medientemperaturen und Systemdricken besteht Verbrihungs-
gefahr durch austretendes heif3es Medium.
Vor der Demontage vorhandene Absperrarmaturen auf beiden Seiten der
Pumpe schlie3en, Pumpe auf Raumtemperatur abkiihlen lassen und den
abgesperrten Anlagenzweig entleeren. Bei fehlenden Absperrarmaturen
Anlage entleeren.

 Herstellerangaben und Sicherheitsdatenblatter zu méglichen Zusatzstoffen
in der Anlage beachten.

* Verletzungsgefahr durch Herabfallen des Motors/der Pumpe nach dem Lésen
der Befestigungsschrauben.
Nationale Vorschriften zur Unfallverhiitung sowie eventuelle interne
Arbeits-, Betriebs- und Sicherheitsvorschriften des Betreibers beachten.
Ggf. Schutzausristung tragen!

A WARNUNG! Gefahr durch starkes Magnetfeld!
Im Inneren der Maschine besteht immer ein starkes Magnetfeld welches bei
unsachgemaéaRer Demontage zu Personen- und Sachschéaden fiihren kann.

» Die Entnahme des Rotors aus dem Motorgehause ist grundsatzlich nur durch
autorisiertes Fachpersonal zulassig!

 Es besteht Quetschgefahr! Beim Herausziehen des Rotors aus dem Motor
kann dieser durch das starke Magnetfeld schlagartig in seine Ausgangslage
zurtickgezogen werden.

» Wird die aus Laufrad, Lagerschild und Rotor bestehende Einheit aus dem
Motor herausgezogen, sind besonders Personen, die medizinische Hilfsmittel
wie Herzschrittmacher, Insulinpumpen, Horgeréate, Implantate oder &hnli-
ches verwenden, gefahrdet. Tod, schwere Kdrperverletzung und Sachschéa-
den kdnnen die Folge sein. Fir diese Personen ist in jedem Fall eine
arbeitsmedizinische Beurteilung erforderlich.

* Elektronische Gerate kénnen durch das starke Magnetfeld des Rotorsinihrer
Funktion beeintrachtigt oder beschadigt werden.

* Befindet sich der Rotor aul3erhalb des Motors, kdnnen magnetische Gegen-
stande schlagartig angezogen werden. Dies kann Korperverletzungen und
Sachschaden zur Folge haben.

Im zusammengebauten Zustand wird das Magnetfeld des Rotors im Eisenkreis
des Motors gefiihrt. Dadurch ist aul3erhalb der Maschine kein gesundheits-
schéadliches Magnetfeld nachweisbar.
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9.2

GEFAHR! Lebensgefahr durch Stromschlag!

Auch ohne Modul (ohne elektrischen Anschluss) kann an den Motorkontak-
ten eine bertihrungsgefahrliche Spannung anliegen.

Warnhinweis auf der Motorstirnseite beachten: "Achtung generatorische
Spannung".

Soll nur das Regelmodul in eine andere Position gebracht werden, so braucht der
Motor nicht komplett aus dem Pumpengehduse gezogen werden. Der Motor
kann im Pumpengehduse steckend in die gewlinschte Position gedreht werden
(zul&ssige Einbaulagen nach Fig. 2a und Fig. 2b beachten).

HINWEIS: Generell den Motorkopf verdrehen, bevor die Anlage befullt ist.

VORSICHT! Gefahr von Sachschaden!

Wird bei Wartungs- oder Reparaturarbeiten der Motorkopf vom Pumpenge-
hause getrennt, muss der O-Ring, der sich zwischen Motorkopf und Pum-
pengehdause befindet, durch einen neuen ersetzt werden. Bei der Montage
des Motorkopfes ist auf korrekten Sitz des O-Ringes zu achten.

Zum Ldsen des Motors 4 Innensechskantschrauben l16sen (Fig. 5, Pos.2).

VORSICHT! Gefahr von Sachschaden!

Den O-Ring, der sich zwischen Motorkopf und Pumpengehause befindet,
nicht beschadigen. Der O-Ring muss unverdreht in der zum Laufrad weisen-
den Abkantung des Lagerschildes liegen.

Nach der Montage die 4 Innensechskantschrauben tiber Kreuz wieder anziehen.
Falls die Zuganglichkeit der Schrauben am Motorflansch nicht gewahrleistet ist,
kann das Regelmodul durch Lésen von 2 Schrauben vom Motor getrennt wer-
den, siehe Kapitel 9.2

Inbetriebnahme der Pumpe siehe Kapitel 8.

Demontage/Montage des Regelmoduls

WARNUNG! Gefahr von Personen- und Sachschéaden!
Unsachgemalie Demontage/Montage kann zu Personen- und Sachschéaden
fuhren. Gefahrenhinweise unter Kapitel 9.1 beachten!

GEFAHR! Lebensgefahr durch Stromschlag!

Auch ohne Modul (ohne elektrischen Anschluss) kann an den Motorkontak-
ten eine bertuhrungsgefahrliche Spannung anliegen (Ursache: generatori-
scher Betrieb bei Durchstromung der Pumpe).

Keine Gegenstande (z.B. Nagel, Schraubendreher, Draht) in die Kontaktie-
rung am Motor stecken.

WILO SE 12/2012
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Das Regelmodul wird durch Lésen von 2 Schrauben vom Motor getrennt (Fig. 4):
Schrauben des Klemmenkastendeckels 16sen (Pos. 1)

Klemmenkastendeckel abnehmen (Pos. 2)

Innensechskantschrauben M5 (SW4) im Regelmodul 16sen (Pos. 3)

Regelmodul vom Motor abziehen (Pos. 4)

Montage in umgekehrter Reihenfolge, dabei die Flachdichtung (Pos. 5) zwi-
schen Motorgeh&use und Regelmodul nicht vergessen.

Storungen, Ursachen und Beseitigung
Stoérungen, Ursachen und Beseitigung siehe Ablaufdarstellung
,Stor- / Warnmeldung* und Tabellen 10, 10.1, 10.2.

Pumpe lauft bei Elektrische Sicherung Sicherungen tberprifen.

eingeschalteter defekt.

Stromzufuhr nicht. ~ Pumpe hat keine Spannungsunterbrechung beheben.
Spannung.

Pumpe macht Kavitation durch unzurei-  Systemvordruck innerhalb des

Gerausche. chenden Vorlaufdruck. zuléssigen Bereiches erhdhen.

FOrderhdheneinstellung Uberpri-
fen evtl. niedrigere Hohe einstellen.

10.1

10.2

Tabelle 10: Stérungen mit externen Stérquellen

Stormeldungen — Betriebsart Heizung/Luftung HV

Es stellt sich eine Stérung ein.

Die Pumpe schaltet ab, Stérmelde-LED (rotes Dauerlicht) spricht an.
Doppelpumpe: Die Reservepumpe wird eingeschaltet.

Nach 5 Minuten Wartezeit schaltet sich die Pumpe automatisch wieder ein.
Die Weitergabe der Storung Uber die serielle digitale Schnittstelle ist abhéngig
vom IF-Modultyp.

Details siehe Dokumentation (Einbau- und Betriebsanleitung der IF-Module).
Erst beim 6. Auftreten derselben Stérung innerhalb von 24 h schaltet die Pumpe
dauerhaft ab, SSM 6ffnet.

Die Stérung muss dann von Hand zuriick gesetzt werden.

AUSNAHME: Bei Fehlern mit den Code-Nrn,,E10“ und ,,E25 schaltet die Pumpe
sofort beim ersten Auftreten des Fehlers ab.

Stormeldungen — Betriebsart Klima AC

Es stellt sich eine Storung ein.

Die Pumpe schaltet ab, Stérmelde-LED (rotes Dauerlicht) spricht an. Die Fehler-
meldung erscheint im Display, SSM 6ffnet. Die Stérung muss dann von Hand
zurlick gesetzt werden.

Doppelpumpe: Die Reservepumpe wird eingeschaltet.
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» Die Weitergabe der Storung tber die serielle digitale Schnittstelle ist abhangig
vom IF- Modultyp.
Details, siehe Dokumentation (Einbau- und Betriebsanleitung der IF-Module).

HINWEIS: Cod-Nrn , E04“ (Netz-Unterspannung) und ,,E05* (Netz-Uberspan-
nung) werden ausschlie3lich im AC-Betrieb als Fehler eingestuft und fiihren zur
sofortigen Abschaltung.

Code Symbol

-Nr.

blinkt

Storung

Ursache

Abhilfe

EO4  Netz- Netz-Unter- Zu geringe netzseitige Netzspannung Uberprufen
klemme spannung Spannungsversorgung
EO5  Netz- Netz-Uber-  Zu hohe netzseitige Netzspannung Uberprifen
klemme spannung Spannungsversorgung
E10 Motor  Blockierung z.B.durch Ablagerungen  Deblockierroutine lauft
Pumpe automatisch an. Falls
Blockierung nach max.
40 s nicht beseitigt ist,
schaltet Pumpe ab.
Kundendienst anfordern
E20 Motor Ubertempe- Motor iiberlastet Motor abkihlen lassen,
ratur Wick- Einstellung Uberprufen
lung Wassertemperatur zu Wassertemperatur
hoch absenken
E21  Motor  Uberlast Ablagerungen in der Kundendienst anfordern
Motor Pumpe
E23  Motor  Kurz-/Erd-  Motor/Modul defekt Kundendienst anfordern
schluss
E25 Motor  Kontaktfeh- Modul nicht richtig Modul erneut aufstecken
ler aufgesteckt
E30 Modul  Ubertempe- Luftzufuhr zum Kithlkér- — Raumliiftung verbessern,
ratur Modul  per des Moduls einge- Einsatzbedingungen
schrankt uberprifen, ggf. Kunden-
dienst anfordern
E31  Modul  Ubertempe- Umgebungstemperatur Raumliftung verbessern
ratur Leis- zu hoch Einsatzbedingungen
tungsteil uberprifen, ggf. Kunden-
dienst anfordern
E36  Modul  Modul Elektronikkomponenten  Kundendienst anfordern/
defekt defekt Modul tauschen
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Tabelle 10.1: Stérmeldungen
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10.3 Warnmeldungen
* Die Storung (nur Warnung) wird angezeigt.
* Die Stérmelde-LED und das SSM-Relais sprechen nicht an.
* Die Pumpe lauft weiter, die Stérung kann beliebig oft auftreten.
* Dersignalisierte fehlerbehaftete Betriebszustand darf nicht tiber einen langeren
Zeitraum auftreten. Die Ursache ist abzustellen.

@ AUSNAHME: Liegen die Warnungen ,,E04* und ,,EQ5* in der Betriebsart HV lan-
ger als 5 min an, werden diese als Stormeldungen (siehe Kap. 10.1) weitergege-
ben.

» Die Weitergabe der Stérung Uber die serielle digitale Schnittstelle ist abhangig
vom IF-Modultyp.
Details siehe Dokumentation (Einbau- und Betriebsanleitung der IF-Module).

Code Symbol Stérung Ursache Abhilfe
-Nr.  blinkt
EO3 Wassertem-  Heizungsregelung falsch  Auf niedrigere Temperatur
peratur eingestellt einstellen
>110°C
EO4 Netz-Unter- Netz Uberlastet Elektroinstallation tber-
spannung prifen
EO5 Netz-Uber-  Fehleinspeisung des Elektroinstallation tber-
spannung Energieversorgungsun- prifen
ternehmens
EO7 1.generato- Von Vordruckpumpe Leistungsregelung Pum-
rischer angetrieben (Durchstro-  pen abgleichen
Betrieb mung der Pumpe von der
Saug- zur Druckseite)
2.Turbinen-  Pumpe wird riickwarts Durchstromung tberpri-

betrieb angetrieben (Durchstr6-  fen, ggf. Riickschlagklap-
mung der Pumpe von der  pen einbauen.
Druck- zur Saugseite)
E09%) Turbinenbe- Pumpe wird rlickwarts Durchstrémung Gberpri-
trieb angetrieben (Durchstré-  fen, ggf. Riickschlagklap-
mung der Pumpe von der  pen einbauen.
Druck- zur Saugseite)

E1l Leerlauf Luft in der Pumpe Pumpe und Anlage entliif-
Pumpe ten

E38 Motor  Tempera- Motor defekt Kundendienst anfordern
tur-Fahler
Medium
defekt
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Code Symbol

-Nr.

blinkt

Storung

Abhilfe

ESO Storung Schnittstelle, Leitung Nach 5 min erfolgt
Bus-Kom- defekt, IF-Module nicht Umschaltung von der
munikation  richtig gesteckt, Kabel Steuerung Uber die

defekt Schnittstelle auf Regelung
Local-Mode

E51 unzuldssige  unterschiedliche Pumpen Einzelpumpen: gleiche
Kombination Pumpentypen einsetzen.
Master/Slave Doppelpumpe: Kunden-

dienst anfordern oder
Pumpentyp mit Hilfe eines
IR-Gerétes an MA und SL
auslesen. Bei ungleichen
Modultypen entsprechen-
des Ersatzmodul anfordern

E52 Storung IF-Module nicht richtig Nach 5 s schalten die
Kommuni-  gesteckt, Kabel defekt Module in den Einzelpum-
kation penbetrieb um. Module
Master/Slave erneut aufstecken, Kabel

uberprufen

E53 unzulassige  Bus-Adresse doppelt ver- Adressierung am Modul
Bus-Adresse geben erneut vornehmen

E54 Verbindung  Verbindung I/O —Modul  Verbindung priifen
I/O - Modul  unterbrochen

MA Master/Slave Master und Slave festlegen
nicht einge-
stellt

*) nur fur Pumpen mit P1 > 800W
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Tabelle 10.2: Warnmeldungen

Lasst sich die Betriebsstérung nicht beheben, wenden Sie sich bitte an das
Fachhandwerk oder an die nachstgelegene Wilo-Kundendienststelle oder
Vertretung.
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Ablaufdarstellung Stor-/Warnmeldung im HV-Betrieb

Stérmeldungen: Warnmeldungen:
Stérung Stérung

E10 E25 E03 EO07 E51

E20 E30 Siehe E04 E09 E52

E21 E31 Tabelle —— EO5 E11 E53

E23 E36 E38 E54

— E50 MA
c e Code-NR. Pumpe c
< e Stérmelde-LED “ein” schaltet <t
‘;‘ v « DP: Umschaltung auf aus ‘:
= PUMPE schaltet aus andere Pumpe solange =
E Wartezeit 5 Minuten Kein manueller Reset Fehler E
o mdglich, Betriebsmelde- anliegt o
= relais SBM 6ffnet beim =
£ 4 Stratos IF-Modul SBM und c £
= § £
5 Autostart Ext.Off/'SBM E 5
= : = =

PUMPE schaltet ein © 0
A 4 :g
Regelbetrieb langer als
5 Minuten

ab 6 mal in 24h
Ausnahme: E10 und E25 max. 1 mal
l e Code-Nr.
e Stormelde-LED “ein”
PUMPE schaltet aus o SSM &ffnet
Wartezeit 5 Minuten o Stérmeldung liber serielle digitale
Schnittstelle
Kein manueller Reset mdglich
v
Manueller Reset ¥ Durch Knopfdruck fiir mind. 1s
PUMPE schaltet ein wird der Fehler quittiert.
Regelbetrieb
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Ablaufdarstellung Stor-/Warnmeldung im AC-Betrieb

Stérmeldungen:

Stoérung
EO04 E23
EO05 E25
E10 E30
E20 E31
E21 E36

v
PUMPE schaltet aus

Ausnahme: E10
Deblockierroutine startet.
(max. 3 mal oder max. 40 s)
Pumpe schaltet ab, wenn
Blockierung nicht beseitigt
ist.

A4

Manueller Reset
PUMPE schaltet ein

Warnmeldungen:

Stérung
E03 E38 E53
Siehe EQ07 E50 E54
Tabelle EO9 E51 MA
E11 Eb52
\_/__
e Code-NR.

Pumpe

e Stormelde-LED “ein”
e SSM o6ffnet
e DP: Umschaltung auf andere

Betriebsmelderelais SBM 6ffnet

beim Stratos IF-Modul SBM und

Ext.Off/SBM

e Stormeldung liber serielle
diaitale Schnittstelle

A Durch Knopfdruck fir mind.
1s wird der Fehler quittiert.

[

Regelbetrieb

11 Ersatzteile

Die Ersatzteil-Bestellung erfolgt tiber 6rtliche Fachhandwerker und/oder den

Wilo-Kundendienst.

Um Rickfragen und Fehlbestellungen zu vermeiden, sind bei jeder Bestellung

samtliche Daten des Typenschildes anzugeben.
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12 Entsorgung
Mit der ordnungsgemafRen Entsorgung und durch sachgerechtes Recycling
dieses Produktes werden Umweltschéden und eine Gefédhrdung der personli-
chen Gesundheit vermieden.

Bei der Demontage und Entsorgung des Motors sind die Warnhinweise in

Kapitel 9.1 unbedingt zu beachten!

1. Zur Entsorgung des Produktes, sowie Teile davon, die 6ffentlichen oder
privaten Entsorgungsgesellschaften in Anspruch nehmen.

2. Weitere Informationen zur sachgerechten Entsorgung werden bei der
Stadtverwaltung, dem Entsorgungsamt oder dort wo das Produkt erworben
wurde, erteilt.

@ HINWEIS:

Die Pumpe gehort nicht in den Hausmdill!
Weitere Informationen zum Thema Recycling siehe unter
www.wilo-recycling.com

Technische Anderungen vorbehalten
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1 General

o> P

About this document

The language of the original operating instructions is German. All other lan-
guages of these instructions are translations of the original operating instruc-
tions.

These installation and operating instructions are an integral part of the product.
They must be kept readily available at the place where the product is installed.
Strict adherence to these instructions is a precondition for the proper use and
correct operation of the product.

These installation and operating instructions correspond to the relevant version
of the product and the underlying safety standards valid at the time of going to
print.

EC declaration of conformity:

A copy of the EC declaration of conformity is a component of these operating
instructions.

If a technical modification is made on the designs named there without our
agreement, this declaration loses its validity.

Safety

These operating instructions contain basic information which must be adhered
to during installation, operation and maintenance. For this reason, these oper-
ating instructions must, without fail be read by the service technician and the
responsible specialist/operator before installation and commissioning.

Itis not only the general safety instructions listed under the main point "safety"
that must be adhered to but also the special safety instructions with danger
symbols included under the following main points.

Indication of instructions in the operating instructions
Symbols:
General danger symbol

Danger due to electrical voltage

NOTE:

Signal words:

DANGER!
Acutely dangerous situation.
Non-observance results in death or the most serious of injuries.

WILO SE 12/2012



English

WARNING!
The user can suffer (serious) injuries. "Warning' implies that (serious) injury
to persons is probable if this information is disregarded.

CAUTION!
There is a risk of damaging the product/unit. ‘Caution’ implies that damage
to the product is likely if this information is disregarded.

NOTE:
Useful information on handling the product. It draws attention to possible prob-
lems.

Information applied directly to the product, such as:
» direction of rotation arrow / symbol for direction of flow,
« identifiers for connections,
* name plate,
 and warning sticker,
must be strictly complied with and kept in legible condition.

2.2 Personnel qualifications
The installation, operating and maintenance personnel must have the appropri-
ate qualifications for this work. Area of responsibility, terms of reference and
monitoring of the personnel are to be ensured by the operator. If the personnel
are not in possession of the necessary knowledge, they are to be trained and
instructed. This can be accomplished if necessary by the manufacturer of the
product at the request of the operator.

2.3 Danger in the event of non-observance of the safety instructions
Non-observance of the safety instructions can result in risk of injury to persons
and damage to the environment and the product/unit. Non-observance of the
safety instructions results in the loss of any claims to damages.

In detail, non-observance can, for example, result in the following risks:
» danger to persons from electrical, mechanical and bacteriological influences,
» damage to the environment due to leakage of hazardous materials,
 damage to property,
* failure of important product/unit functions,
» failure of required maintenance and repair procedures.

2.4 Safety consciousness on the job
The safety instructions included in these installation and operating instructions,
the existing national regulations for accident prevention together with any
internal working, operating and safety regulations of the operator are to be com-
plied with.
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2.5

2.6

2.7

2.8

Safety instructions for the operator

This appliance is not intended for use by persons (including children) with
reduced physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience and
knowledge, unless they have been given supervision or instruction concerning
use of the appliance by a person responsible for their safety.

Children should be supervised to ensure that they do not play with the appli-
ance.

If hot or cold components on the product/the unit lead to hazards, local meas-
ures must be taken to guard them against touching.

Guards protecting against touching moving components (such as the coupling)
must not be removed whilst the product is in operation.

Leakages of hazardous (e.g. explosive, toxic or hot) fluids must be discharged so
that no danger to persons or to the environment arises. National statutory pro-
visions are to be complied with.

Highly flammable materials are always to be kept at a safe distance from the
product.

Danger from electrical current must be eliminated.Local directives or general
directives (e.g. IEC, VDE etc.) and local energy supply companies must be
adhered to.

Safety instructions for installation and maintenance work

The operator must ensure that all installation and maintenance work is carried
out by authorised and qualified personnel, who are sufficiently informed by
their own detailed study of the operating instructions.

Work to the product/unit may only be carried out when at a standstill. It is man-
datory that the procedure described in the installation and operating instruc-
tions for shutting down the product/unit be complied with.

Immediately on conclusion of the work, all safety and protective devices must
be put back in position and/or recommissioned.

Unauthorised modification and manufacture of spare parts

Unauthorised modification and manufacture of spare parts will impair the safety
of the product/personnel and will make void the manufacturer's declarations
regarding safety.

Modifications to the product are only permissible after consultation with the
manufacturer. Original spare parts and accessories authorised by the manufac-
turer ensure safety. The use of other parts will absolve us of liability for conse-
guential events.

Improper use

The operating safety of the supplied product is only guaranteed for conven-
tional use in accordance with Section 4 and 5 of the operating instructions. The
limit values must on no account fall under or exceed those specified in the cat-
alogue/data sheet.
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3 Transport and interim storage
On arrival, immediately check the product and its packaging for damage caused
during transit. If damage is found, the necessary procedure involving the for-
warding agent must be taken within the specified period.

A CAUTION! Risk of injuries to personnel and damage to property!
Incorrect transport and interim storage can cause damage to the product and

injury to personnel.

» The pump and its packaging must be protected against moisture, frost and
mechanical damage during transport and interim storage.

 Packaging that has become weakened due to moisture may allow the pro-
duct to fall out, causing injury to personnel.

« When the pump needs to be transported, it may be carried only by the motor/
pump housing. Never carry it by the module/terminal box, cable or external
capacitor.

4 Intended use
The high-efficiency pumps of the Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD series are used to
circulate fluids (no oil or fluids containing oil, no foodstuffs) in:
* hot water heating systems
» cooling and cold water circuits
* closed-circuit industrial circulation systems
* solar installations

c WARNING! Health hazard!
Due to the materials used, the pumps of the Wilo-Stratos/-D series may not
be used for potable water or food applications.

The pumps of the Wilo-Stratos-Z/-ZD series are also suitable for use in:
* drinking water circulation systems
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5 Product information

5.1 Type key

Example: Stratos-D 32/1-12

Stratos = high-efficiency pump

D = single pump
-D =double pump
-Z =single pump for drinking water circulation systems
-ZD= double pump for drinking water circulation systems

32 32 =flange connection nominal diameter of 32
Threaded connection: 25 (Rp 1), 30 (Rp 1v4)
Flange connection: DN 32, 40, 50, 65, 80, 100
Combination flange(PN 6/10): DN 32, 40, 50, 65

1-12 1 =lowest selectable delivery head in [m]

12 = maximum delivery head in [m] at Q = 0 m3/h

5.2  Technical data

Max. flow rate

Depends on the pump type, see catalogue

Max. delivery head

Depends on the pump type, see catalogue

Speed Depends on the pump type, see catalogue
Mains voltage 1~230V £10% as per DIN IEC 60038
Frequency 50/60 Hz

Nominal current

see name plate

Energy Efficiency Index
(EEI)

see name plate

Insulation class

see name plate

Protection class

see name plate

Power consumption P

see name plate

Nominal diameters see type key

Connection flanges see type key

Pump weight Depends on the pump type, see catalogue

Permissible -10°C bis +40°C

ambient temperature

Permissible For heating, ventilation and air-conditioning applications:

fluid temperature

-10°Cto +110°C
For drinking water circulation applications:
up to 3.57 mmol/l (25°¢e): 0°C to +80°C

Temperature class TF110
Max. rel. humidity <95%
Max. permissible PN 6/10 1)
operating pressure PN 16 2)
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English

Heating water (as per VDI 2035/VdTUV Tch 1466)
Water/glycol mixtures, max. mixing ratio of 1:1

(the delivery data of the pump should be corrected accord-
ing to the higher viscosity, depending on the mixing ratio
percentage, if glycol is added.)

Only use brand-name goods with corrosion protection
inhibitors; comply with the manufacturer's specifications
and safety data sheets.

The pump manufacturer's approval must be obtained for
the use of other fluids.

Ethylene/propylene glycol with corrosion inhibitors
Commercially available oxygen binding agents 3)
Commercially available corrosion inhibitors 3)
Commercially available combination products 3)
Commercially available cooling brines 3)

Potable water and water for foodstuff applications as per EC
drinking water directive.

Emission
sound-pressure level

<54 dB(A)
(depending on the pump type)

EMC (electromagnetic
compatibility)

General EMC: EN 61800-3

Emitted interference

EN 61000-6-3

Interference resistance

EN 61000-6-2

Residual current Al

< 3,5 mA (see also chapter 7.2)

1) Standard version

2) Special version or supplementary equipment (additional charge)

3) See following warning

c CAUTION! Risk of injury and damage to property!
Non-approved fluids can damage the pump and also cause injury.
Comply strictly with the relevant safety data sheets and manufacturer's

data!

« 3) Observe the specifications of the manufacturer regarding the mixing

ratios.

« 3) Add additives to the fluid on the pressure side of the pump.
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Minimum inlet pressure (above atmospheric pressure) at the pump suction port
in order to avoid cavitation noises (at fluid temperature Tyeq):

Nominal diameter ~ TMed Thved
-10°C...+50°C +110°C

Rp 1l 0.3 bar 1.0 bar 1.6 bar
Rp 1% 0.3 bar 1.0 bar 1.6 bar
DN 32 0.3 bar 1.0 bar 1.6 bar
DN 40 (Hjax <10 m) 0.3 bar 1.0 bar 1.6 bar
DN 40 0.5 bar 1.2 bar 1.8 bar
DN 50 (Hyax<10m) 0.3 bar 1.0 bar 1.6 bar
DN 50 0.5 bar 1.2 bar 1.8 bar
DN 65 (Hpax<9m) 0.5 bar 1.2 bar 1.8 bar
DN 65 0.7 bar 1.5 bar 2.3 bar
DN 80 0.7 bar 1.5 bar 2.3 bar
DN 100 0.7 bar 1.5 bar 2.3 bar

The values apply up to 300 m above sea level; allowance for higher altitudes:
0.01 bar/100 m increase in height.

5.3 Scope of delivery
e Pump, complete
» Two gaskets for threaded connection
» Two-piece thermal insulation shell (single pump only, Fig. 1a, item 3)

» Material: EPP, polypropylene foam
* Thermal conductivity: 0.04 W/m as per DIN 52612
* Flammability: B2 class as per DIN 4102, FMVSS 302

* Eight M12 washers

(for M12 flange bolts for DN32-DN65 combination flanged version)
 Eight M16 washers

(for M16 flange bolts for DN32-DN65 combination flanged version)
* Installation and operating instructions

5.4 Accessoiries
Accessories must be ordered separately:
* |F Modules
* IR operating and service units (IR-Monitor/IR-Stick)
See catalogue for detailed list.
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6 Description and function

6.1 Description of the pump
The high-efficiency pumps Wilo-Stratos are glandless pumps with integrated
differential pressure control and ECM technology (Electronic Commutated
Motor). The pump can be installed as single (Fig. 1a) or double pump (Fig. 1b).
1 Control module
1.1 Infrared interface
1.2 LC display
1.3 Control button
2 Direction-of-flow symbol
3 Thermal insulation

6.2 Function of the pump

There is a control module (Fig. 1a, item 1) in axial design on the motor housing,
which controls the differential pressure of the pump to a setpoint within the
control range. Depending on the control mode, the differential pressure follows
different criteria. In all control modes, however, the pump adapts itself contin-
uously to the changing power requirements of the unit, which is the case espe-
cially when thermostatic valves, zone valves or mixers are used.
The main advantages of the electronic control are the following:

* Energy savings and hence reduction of the operating costs,

* Reduction of flow noises,

 Reduction of the number of differential pressure valves required.
The high-efficiency pumps of the Wilo-Stratos-Z/-ZD series are specially
adapted to the operating conditions in drinking water circulation systems due
to the choice of material and design.
If pumps of the Wilo-Stratos-Z/-ZD series in grey cast iron version (pump hous-
ing made of grey cast iron) are used in drinking water circulation systems, the
national regulations and guidelines should be complied with as applicable.

6.2.1 Operating modes
The Stratos series can be operated in "Heating" or "Cooling/air-conditioning"
operating modes. The two operating modes are distinguished from one another
in terms of their tolerance for faults in the handling of fault signals that occur.

“Heating” operating mode:

Faults are handled in a tolerant fashion (as is normally the case), e.g. depending
on the type of fault, the pump does not indicate a fault until the same fault has
occurred repeatedly within a particular period. See Chapter 10.1 and flow dia-
gram - fault / warning signal during "HV operation™.
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"Cooling/air-conditioning" operating mode:

For all applications for which each fault (in the pump or the system) needs be
detected quickly (e.g. air-conditioning applications).

Each fault, with the exception of the E10 fault (blocking) is indicated immedi-
ately (< 2 sec.). In the event of blocking (E10), various restart attempts will be
carried out, which means that in such cases no fault signal will occur until after
a maximum of 40 sec.

See Chapter 10.2 and flow diagram - fault / warning signal during

"AC operation".

Both operating modes distinguish between faults and warnings. In the event of
a fault, the motor is switched off, the fault code is displayed on the monitor and
the fault is indicated by the red LED.

Faults always result in the activation of the SSM (“collective fault signal” via a
relay).

In the case of dual pump management (double pump or 2x single pumps), the
standby pump starts within the time period specified below following the
occurrence of the fault.

25/1-4, 25/1-6, 25/1-8, 30/1-4, 30/1-6, 30/1-8, 32/1-8, 40/1-4 approx. 9 sec.

25/1-10, 30/1-10, 32/1-10, 40/1-10, 50/1-10, 50/1-16, 65/1-16, approx. 7 sec.

80/1-12, 100/1-12

40/1-12, 50/1-9, 50/1-12, 65/1-9 approx. 4 sec.

30/1-12, 32/1-12, 40/1-8, 40/1-16, 50/1-8, 65/1-12 approx. 3 sec.
6.2.2 Differential pressure control modes

Ap-V: The electronics change the differential pressure setpoint to be main-
tained by the pump inlinear form between ¥2Hg and Hg. The differential pressure
setpoint H falls or increases with the flow rate (Fig. 8), factory setting.
Ap-c: The electronics maintain the differential pressure created by the pump
above the permitted flow range constantly at the selected differential pressure
setpoint Hg up to the maximum pump curve (Fig. 9).
Ap-T: The electronics change the differential pressure setpoint to be main-
tained by the pump according to the measured fluid temperature. This control
mode can only be selected with an IR operating and service unit (accessory) or
via PLR/LON/CAN/Modbus/BACnet. Two settings are possible (Fig. 10):
 Control with positive increase:
If the temperature of the fluid is increased, the differential pressure setpoint
is increased in linear form between Hgpi, and Hgpay (S€tting: Hgmax > Hsmin)-
 Control with negative increase:
If the temperature of the fluid is increased, the differential pressure setpoint
is reduced in linear form between Hgpy,i, and Hgpyay (S€ttiNG: Hgmax < Hsmin)-
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6.2.3 Further operating modes for saving energy

» Manual control mode: The speed of the pump is maintained at a constant speed
between ny,i, and Ny, (Fig. 11). Manual control mode deactivates differential
pressure control at the module.

* If"auto" operating mode is activated, the pump is able to detect minimum
heating output requirements of the system by the prolonged reduction of the
fluid temperature and then switching over to setback operation. If heating out-
put requirements are increased, the unit automatically switches over to control
mode. This setting ensures that the pump's power consumption is reduced to a
minimum, which is the ideal setting in most cases.

CAUTION! Risk of damage to property!

A Setback operation may only be enabled if hydraulic balancing of the system
was performed. In the event of non-compliance, insufficiently supplied sys-
tem components may freeze up in the event of frost.

6.2.4 General functions of the pump

» The pump is equipped with an electronic overload protection function which
switches off the pump in the event of an overload.

* Fordatastorage, the control module is equipped with a non-fading memaory. All
settings and data are retained no matter how longer the module is disconnected
from the power supply. When the power supply is re-established, the pump
continues to run with the values set prior to disconnection from the power sup-
ply.

* Pump kick: Any pumps switched off via the (ON/OFF) menu, a bus command,
the infrared interface, the Ext.Off control input or 0-10V start running for a
short time every 24 hours to prevent blockages in the event of long standstill
periods. The mains voltage must not be interrupted for this function.If discon-
nection from the mains is planned for a lengthy period, the pump kick must be
applied by the heating/boiler control by switching on the mains voltage briefly.
For this, the pump must be switched on by the control prior to disconnection
from the mains (display — motor/module symbol lights up).

» SSM: The contact of the collective fault signal (potential-free normally closed
contact) can be connected to a building automation system. The internal con-
tactis closed if the pump is without power, if there is no fault or if there is a mal-
function of the control module. The performance of the SSM is described in
Chapters 6.2.5,10.1 and 10.2.

 For connecting to external monitoring units, the system can be expanded by
retrofitting interface modules for communication. Analogue and digital IF Mod-
ules are available as an option (see catalogue).

Installation and operating instructions Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD

English

59



English

60

6.2.5 Dual pump operation

Double pumps or two single pumps (installed in parallel) can be retrofitted with
an integrated dual pump management system.

IF-Modules Stratos: For communication between pumps, an IF Module is
installed in the control module of each pump. These IF Modules are connected
to each other via the DP interface.

This dual pump management has the following functions:

Master/slave: Both pumps are controlled by the master. All setting are made at
the master.

Main/standby mode: Each of the two pumps provides the configured flow rate.
The other pump is available in case of a malfunction or runs after pump cycling.
Always only one pump runs. Main/standby mode is also fully active with two sin-
gle pumps of the same type in one double pump installation.
Efficiency-optimised peak-load operation: In the partial load range, the
hydraulic output is provided at the beginning by one pump. The second pump is
then also connected for efficiency optimisation if the total power consumption
P, of both pumps is less than the power consumption P, of one pump. Both
pumps are then simultaneously adjusted upwards to the maximum speed. This
operating mode (load-sensitive activation/deactivation) achieves additional
energy savings compared to conventional peak-load operation. Parallel opera-
tion of two single pumps is only possible for pumps for which there is an equiv-
alent double pump type.

If one of the pumps has a breakdown/fault, the other pump runs as single pump
in the operating modes specified by the master. The reaction in the event of a
fault depends on whether HV or AC operating mode is active (see Chapter 6.2.1).
In the event of a communication failure (e.g. due to the power supply failing at
the master pump): After 5 seconds the slave starts and runs according to the last
specification of the operating modes by the master pump.

Pump cycling: If only one pump is running (in main/standby, peak load or set-
back operation), pump cycling takes place after every 24 hours of effective run-
ning time. Both pumps run at the time of pump cycling in order to ensure that
operation is not interrupted.

NOTE: Both pumps always run if both manual control mode and synchronous
mode are active at the same time. No pump cycling takes place.

No pump cycling takes place during active night reduction after 24 h of effec-
tive running time.

SSM: The contact of the collective fault signal (SSM) can be connected to a cen-
tral control centre.

SSM contact is only assigned at the master pump: Only the faults of the master
are indicated ("SSM single" factory setting). If the faults are to be indicated by
both master and slave pumps, an IR operating and service unit (accessory) must
be used to program the SSM function at the master pump to "SSM combined"
(see Installation and operating instructions for IR-Monitor/ IR-Stick). The signal
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then applies to the entire unit. Exception, in the event of a power failure of the
master pump.

SSM contact is assigned at master and slave pumps: Any fault at master or
slave pumps will be indicated as individual fault signal.

6.2.6 Definition of the symbols on the LC display

‘I:Zf' Automatic switchover to setback operation is enabled. Activation of

auto setback operation takes place at minimum heating output requirement.
( Pump runs in setback operation (night reduction) at min. speed.

auto

Automatic switchover to setback operation disabled, i.e. pump runs

without .
( solely in control mode.

Symbol)

Setback operation activated via serial digital interface or "Ext.Min",
regardless of the system temperature.

Pump runs in warm-up mode at max. speed.The setting can only be acti-
vated via the serial digital interface.

_};_fz_
! E Pump is switched on.

M Pump Is switched off.
OFF

H 5 M Differential pressure setpointissettoH =5.0 m.
[]

Ap-v control mode, control to variable differential pressure setpoint
(Fig. 8).

Ap-c control mode, control to constant differential pressure setpoint
(Fig. 9).

Manual control mode deactivates the control in the module. The pump's
\ speed is maintained at a constant value (Fig.11). The speed is set using
the control button or via the bus interface.

[ RPM The pump is set to a constant speed (2.600 rpm in this case) (manual
EIE X100 control mode)
1|—| '
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10V

In manual control mode, the speed or nominal delivery head of Ap-c or
Ap-Vv operating mode of the pump is set via the 0-10 V input of the IF
Modules Stratos Ext.Off, Ext.Min and SBM. In this case, the control but-
ton is without function for entering the setpoint.

Ap-T control mode, control to temperature-dependent differential
pressure setpoint (Fig. 10). The current Hg setpoint is displayed. This
control mode can only be activated using an IR operating and service
unit (accessory) or via the serial digital interface.

All settings at the module are disabled apart from fault acknowledge-
ment. Disabling is performed by the IR operating and service unit
(accessory). Adjustments and enabling can only be made using IR oper-
ating and service units (accessories).

The pump is operated via a serial data interface. The "On/Off" function
is not activated at the module. Only @ -+&), € 1 €, display position
and fault acknowledgement need to be set at the module. The IR oper-
ating and service unit (accessory) can be used to temporarily interrupt
operation at the interface (for checking, for reading out data). With cer-
tain IF Modules, the menu can be re-opened. (The menu can then still be
operated manually even though the module is connected) (see docu-
mentation of the IF Modules)

Pump is running as slave pump.
No change can be made at the display.

The double pump runs in efficiency-optimised peak load operation
(master + slave).

Double pump running in main/standby mode
(master or slave)

Appears on pumps with certain IF Modules (see documentation of IF
Modules) if a signal (sign) is sent from the building management system
to the pump.

The pump is set in the "US units" mode.

Fault-tolerant error matrix activated.
Heating operating mode (for faults, see Chapter 10)

Fault-tolerant error matrix deactivated.
Air-conditioning operating mode (for faults, see Chapter 10)
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Menu structure: There are three menu levels. The levels below the indication of
the basic settings are always accessed from level 1 by pressing the control but-
ton for different lengths of time.

Level 1 - Status indication (indication of the operating status)

Level 2 - Operation menu (setting the basic functions):

* Press the control button for longer than 1 second

Level 3 - Options menu (further settings):

* Press the control button for longer than 6 seconds

NOTE: After 30 s without any entry being made, the display jumps back to level
1 (indication of the operating status). Temporary, non-acknowledged modifi-
cations are discarded.

Installation and electrical connection

DANGER! Risk of fatal injury!

Incorrect installation and inexpert electrical connection can pose a risk of
fatal injury. Danger from electrical current must be ruled out.

Installation and electrical connection may only be carried out by qualified
personnel and in accordance with the applicable regulations!

Accident prevention regulations must be observed!

Comply with the regulations of the local power supply company!

Pumps with pre-assembled cable:

Never pull on the pump cable!

Do not kink the cable!

Do not place any objects on the cable!

Installation

WARNING! Risk of injury!

Incorrect installation can result in injuries.

There is a crushing hazard!

There is a risk of injury due to sharp edges/burrs. Wear appropriate protec-
tive clothing (e.g. safety gloves)!

There is a risk of injury hazard due to the pump/motor falling! Use suitable
lifting gear to secure the pump/motor against falling!

CAUTION! Risk of damage to property!

Incorrect installation can result in damage to property.

Have installation work performed by qualified personnel only!

Observe national and regional regulations!

When the pump needs to be transported, it may be carried only by the motor/
pump housing. Never at the module/terminal box or pre-assembled cable.

Installation within a building:
Install the pump in a dry, well-ventilated room. Ambient temperatures below
-10°C are not permissible.
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7.11

Installation outside a building (outdoor installation):

* Install the pump in a sump (e.g. light sump, annular sump) with cover or in a
cabinet/housing as weather protection.

 Avoid exposure of the pump to direct sunlight.

» The pump requires protection so that the condensate drain grooves are not
contaminated. (Fig. 6)

* Protection of the pump against rain. Dripping water from above is permitted
provided that the electrical connection has been established in accordance
with the installation and operating instructions and the terminal box has been
properly sealed.

CAUTION! Risk of damage to property!
Ensure sufficient ventilation/heating if the ambient temperature exceeds/
falls below the permitted limit values.

Carry out all welding and soldering work prior to the installation of the pump

CAUTION! Risk of damage to property!
Contamination from the pipe system can destroy the pump during operation.
Before installing the pump, flush the pipe system.

Provide check valves upstream and downstream of the pump.

Attach pipework to the floor, ceiling or wall using appropriate fittings so that

the pump does not bear the weight of the pipework.

When installing in the feed of open systems, the safety supply must branch off

upstream of the pump (DIN EN 12828).

Remove the two half shells of the thermal insulation (Fig. 5, item 1) before

installing the single pump.

Install the pump at an easily accessible point so that it can be easily checked or

replaced at a later time.

Precautions during installation:

 Perform assembly so that the pump shaft is horizontal and not under strain
(see the installation positions shown in Fig. 2a/2b).

» Make sure that it is possible to install the pump with the correct flow direction
(cf. Fig. 2a/2b). Observe the direction triangle on the pump housing (Fig. 1a;
item 2).

» Make sure that it is possible to install the pump in the permitted installation
position (cf. Fig. 2a/2b). If required, turn the motor including control module,
see Chapter 9.1.

Installing a threaded pipe union pump

Install appropriate threaded pipe unions before installing the pump.

Use the supplied flat gaskets between the suction/pressure ports and threaded
pipe unions when installing the pump.

Screw union nuts onto the threads of the suction/pressure ports and tighten
them using a suitable open-end wrench or pipe wrench.
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c CAUTION! Risk of damage to property!
Do not hold the pump by the motor/module when tightening the screwed
connections. Apply the wrench surfaces to the suction/pressure port
instead.

Pump type

Width across flats [mm]

Width across flats [mm]

Suction port Pressure port

Stratos 25/1-4(6, 8,10) 36 36
Stratos 30/1-4(6, 8,10) 36 36
Stratos 30/1-12 41 41

» Check the threaded pipe unions for leaks.

7.1.2 Installating a flanged pump
Installation of pumps with combination flange PN6/10 (flange-end pumps from
DN32 up to and including DN 65) and flange-end pumps DN80/DN100.

A WARNING! Risk of injury and damage to property!

The flange connection can be damaged and develop leaks if the pump is not
installed correctly. Thereisarisk of injury and damage to property due to hot
fluid escaping.

» Never connect two combination flanges to each other!

» Pumps with combination flanges are not suitable for operating pressures
PN16.

» The use of securing elements (e.g. spring rings) can result in leaks at the
flange connection. They are therefore not permitted. The washers supplied
(Fig. 3, item 1) must be inserted between screw heads / nut heads and the
combination flange.

» The permissible tightening torques listed in the table below must not be
exceeded, even if screws of higher strength (= 4.6) are used, since otherwise
splintering can occur at the edges of the long holes. This causes the screws
to lose their preload and the flange connection can become leaky.

» Use screws of sufficient length. The screw thread must protrude at least one
thread turn beyond the nut (Fig. 3, item 2).

DN 32, 40, 50, 65 Nominal pressure PN6 Nominal pressure PN10/16

Screw diameter M12 M16
Strength class 4.6 or higher 4.6 or higher
Permitted tightening torque 40 Nm 95 Nm

Min. screw length for

» DN32/DN40 55 mm 60 mm

» DN50/DN65 60 mm 65 mm
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Screw diameter M16 M16
Strength class 4.6 or higher 4.6 or higher
Permitted tightening torque 95 Nm 95 Nm
Min. screw length for
* DN80 65 mm 65 mm
* DN100 70 mm 70 mm
* Install appropriate flat gaskets between pump and counter flanges.
 Tighten the flange bolts crosswise in two steps to the prescribed tightening
torque (see Table 7.1.2).
 Step 1: 0.5 x permissible tightening torque
 Step 2: 1.0 x permissible tightening torque
» Check the flange connections for leaks.
7.1.3 Insulation of the pump in heating systems

7.1.4

66

Fit the two half-shells of the thermal insulation before commissioning and push
them together so that the guide pins engage in the opposite holes.

WARNING! Risk of burns!
The entire pump can become very hot. When retrofitting the insulation dur-
ing normal operation there is a risk of burns.

Insulation of the pump in cooling/air-conditioning systems

The thermal insulation shells (Fig. 5, item 1) included in the scope of delivery
may only be used in heating/drinking water circulation applications at fluid tem-
peratures of +20°C or higher, since these thermal insulation shells do not
enclose the pump housing in a diffusion-proof manner.

For applications in cooling and air-conditioning systems, commercially-availa-
ble diffusion-proof thermal insulation materials must be used.

CAUTION! Risk of damage to property!

If the diffusion-proof insulation is fitted at the site, the pump housing may
only be insulated up to the motor flange. The condensate drain holes must
remain unobstructed to ensure that condensate that develops in the motor
can drain without problems (Fig. 6). Condensate that accumulates in the
motor can cause an electrical defect.
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7.2 Electrical connection

DANGER! Risk of fatal injury!
A Improper electrical connections pose a risk of fatal injury due to electric shock.

* Only allow the electrical connection to be made by an electrician approved by
the local power supply company and in accordance with the local regulations
in force.

 Before working on the pump, all poles of the power supply must be discon-
nected. Work on the module may only be started once 5 minutes have passed,
due to the dangerous residual contact voltage.

» Check to ensure that all connections (including potential-free contacts) are
voltage-free.

« If the control module is damaged, the pump must not be put into operation

* If setting and operating elements are improperly removed, there is a danger of
electric shock if interior electrical components are touched.

A CAUTION! Risk of damage to property!
An incorrect electrical connection can cause damage to property.

« If the wrong voltage is applied, the motor can be damaged!

 Control viatriacs/semi-conductor relays must be checked on a case-by-base
basis, since the electronics can be damaged or the EMC (electromagnetic
compatibility) might be negatively affected.

» When the pump is switched on/off by external control devices, the mains
voltage pulsing (e.g. by a pulse packet control) must be deactivated to pre-
vent damage to the electronics.

» The current type and voltage of the mains connection must correspond to the
specifications on the name plate.

» The electrical connection must be established via a fixed power cable
(3 x 1.5 mm2 minimal cross-section), equipped with a plug and socket connec-
tor or an all-pole switch with a minimum contact opening width of 3 mm.

* The following minimum requirements are to be met if shutdown takes place by
means of an onsite network relay:
nominal current = 10 A, nominal voltage250 VAC

* Fuse protection: 10/16 A, slow-blow or automatic fuse with C characteristic
» Double pumps: provide a separate mains connection cable and a separate

fuse on the mains side for both motors of the double pump.

» A motor protection switch supplied by the customer is not required. Neverthe-
less, if such a protection switch is available in the installation, it must be
bypassed or set to the highest possible current.

* Itis recommended to safeguard the pump with a residual-current-operated
protection switch. Labeling: FI - |2 or | 22| |===
When dimensioning the residual-current-operated protection switch, take the
number of pumps connected and their nominal motor currents into account.

* Leakage current per pump lq¢ < 3.5 mA (as per EN 60335)
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» When pumps are used in systems with water temperatures above 90°C, a suit-
able heat-resistant supply cable must be used.

« All connection cables must be installed so that they do not touch the pipe and/
or the pumps or motor housing.

* In order to ensure drip protection and strain relief on the threaded cable con-
nection, cables with a sufficient outer diameter (see Table 7.2) must be used
and must be screwed sufficiently tightly. In addition, the cables near the
screwed connection are to be bent to form a drainage loop, to drain any accu-
mulated drips. Unused threaded cable connections should be blanked off with
the sealing plates provided, and screwed tight.

A DANGER! Risk of fatal electrical shock!
There may be dangerous contact voltage at the contacts of the IF Module
interface.
If no IF Module (accessory) is plugged into the module compartment, the
stopper (Fig. 7, item 1) must cover the IF Module interface so that it cannot
be touched. Make sure that it is seated correctly.

» Commission pumps only if they are fitted with the correct modular cover. Check
that the cover seal is correctly seated.

c WARNING! Risk of injury and damage to property!
If the fan cover is damaged, the protection class and electrical safety are not
ensured. Check the seat of the fan cover.

» Assignment of the threaded cable connections:

The following table shows the possible combinations of electric circuits in a

cable for assigning the individual threaded cable connections. DIN EN 60204-1

(VDE 0113, sheet 1) must be complied with:

* Clause 14.1.3 as follows: Conductors of different electric circuits may belong
to the same multi-conductor cable if the highest voltage which may occur in
the cable is insulated sufficiently.

* Clause 4.4.2 as follows: Signal lines with low levels should be separated from
power lines if there is a potential risk of functional interference due to EMC.

Screwed PG 13.5 PG 9 PG 7
connection:
Cable 8..10 mm 6..8 mm 5..7mm
cross-section:
1. Function Mains line DP management
SSM
Cable type 5x1.5 mm?2 Two-wire cable
(1<2.5m)
2. Function Mains line SSM DP management
Cable type 3x1.5mm2  Two-wire cable Two-wire cable
3x2.5 mm? (1<2.5m)
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Screwed

PG 13.5

connection:

PG9

PG 7

3.  Function Mains line SSM/0...10V/Ext.Off DP management
or
SSM/0...10V/Ext.Min
or
SSM/SBM/0...10V
or
SSM/SBM/Ext.Off
Cable type 3x1.5mm2  Multi-wire control Two-wire cable
3x2.5mm2  cable, number of wires (1<2.5m)
according to number
of control circuits,
shielded if necessary
4.  Function Mains line Serial digital interface  DP management
Cable type 3x1.5mm2  Bus cable Two-wire cable
3x2.5 mm?2 (1<2.5m)
5.  Function Mains line Serial digital interface  Serial digital interface
Cable type 3x1.5mm2  Buscable Bus cable
3x2.5 mm?
Table 7.2

A\

@

DANGER! Risk of fatal electrical shock!
If the mains and SSM cores are both in the same 5-wire cable (Tab. 7.2, ver-
sion 1), the SSM core may not be operated with protective low voltage, oth-
erwise there could be voltage transmission.

Earth the pump/unit according to regulations.
L, N, @ : mains connection voltage: 1~230 VAC, 50/60 Hz, DIN IEC 60038,
alternatively, the mains connection between two phases of a three phase net
earthed in a start point is possible with a triangular voltage of 3~230 VAC,

50/60 Hz.

SSM: An integrated collective fault signal is applied at the SSM terminals as
potential-free normally closed contact. Contact load:
e Permitted minimum: 12 V DC, 10 mA

» Permitted maximum: 250 VAC, 1 A

Switching frequency:

 Switch-on/off procedures via mains voltage <20/24 h
* Switch-on/off procedures via Ext.Off, 0-10 V or via digital, serial interface

<20/h

NOTE: If an individual motor is switched voltage-free in a double pump, the
integrated dual pump management is deactivated.
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8.1
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8.2

8.2.1

Commissioning

Do not fail to observe the danger information and warnings in

Chapters 7,8.5and 9!

Prior to commissioning the pump, check that it was installed and connected
correctly.

Filling and venting
NOTE: Incomplete venting will result in noises in the pump and unit.

Prime and vent the unit correctly. Venting the pump rotor compartment is car-
ried out automatically after a short operating period. Dry running for short peri-
ods will not harm the pump.

WARNING! Risk of injury and damage to property!

It is not permitted to remove the motor head or the flange connection /
threaded pipe union for the purpose of venting the system!

There is a risk of scalding!

Escaping fluid can lead to injuries and damage to property.

Touching the pump can cause burns! Depending on the operating status of
the pump or unit (fluid temperature), the entire pump can become very hot.

Setting the menu

WARNING! Risk of burns!

Depending on the operating status of the system, the entire pump can
become very hot. There is arisk of burns if metallic surfaces are touched (e.qg.
cooling fins, motor housing, pump housing).

The setting can be made on the control module during normal operation by
pressing the control button. Do not touch any hot surfaces when doing this.

Using the control button (Fig. 1a, item 1.3)

Starting with the basic setting, by pressing the button (for the 1st menu: press-
ing it longer than 1 second), the setting menus are selected in succession in a
defined sequence. The corresponding symbol flashes. By turning the button to
the left or right, the parameters can be changed backwards or forwards on the
display. The newly set symbol flashes. The new setting is saved by pressing the
button. Then, the next selection option appears.

The basic setpoint setting (differential pressure or speed) is changed by turning
the control button. The new value flashes. The new setpoint is saved by press-
ing the button.

The old value is retained and the basic setting is displayed again if the new set-
ting is not confirmed within 30 seconds.
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8.2.2 Switchover of the display

* For the layout of the control module, whether in horizontal or vertical installa-
tion position, the position of the display can be adjusted, turned by 90°. The
position setting can be defined in menu item 3. The display position specified by
the basic setting is indicated by "ON" flashing (for horizontal installation posi-
tion). The display can be changed by turning the adjustment button. "ON"
flashes for the vertical installation position. Press the adjustment button to
confirm the setting.

Horizontal Vertical Setting

Position setting
in menu item 3

N
oo

38 . (2
ExE — =
1S ca” s ==
ECEL‘E .
@ RPM N
I_HBM z" EE@ ?n«‘:g LJIN
e Ly
- ® == Y S
(5—- 1l @+@ 10v = 3x® § auto
SiovY *gE Elﬁ
T~
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8.2.3 Settings in the menu
During operation of the single pump's display, the following menus appear in
succession:
* Single pump operation:
Setting during initial commissioning / menu sequence during normal operation
(horizontal display)

LC display Setting

@ —o When the module is switched on, all symbols
BSE = 05% ¢ appear on the display for 2 s.
“"3 auto Then, the current setting @ is applied.

&~ Ne+@ 10V
@ Current (basic) setting
(factory setting):
L H50m < e.g.nominal delivery head Hs=5.0 m
H 5 I:l and %2 Hy,,« (factory setting depends
Im on the pump type)

M |4 « Ap-v control mode

e Pump runs in control mode, setback
operation disabled
(see also menu item (7) ).

@ I @ e missing = single pump

( \ Turn the control button to adjust the
differential pressure setpoint. The new
differential pressure setpoint flashes.

) The new setting is saved by briefly
L/ pressing the button.
The flashing differential pressure set-
point previously set is reset to the previ-
ous value if the button is not pressed
within 30 seconds.

Press control button > 1 second.
£/~ The next meu item (3) appears.

The basic setting is displayed again if no setting is made in the subsequent menu
within 30 seconds (2).
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LC display Setting

@ Position setting of the display

vertical / horizontal
The position setting of the display is indicated by
"ON" flashing.

e (0

The other position is selected by turning
the control button.

v

Y —

The setting is applied.

@ The control mode currently set flashes.

. N

Turn the control button to select other
control modes.
The newly selected control mode flashes

The setting is applied and the next menu
appears.
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®

LC dlsplay

Setting

Menu item appears only if an IF Module
Stratos was plugged into the 0-10 V input
The "10V" symbol appears in the display
Switching 0-10V input on / off

Activating the 0-10V input:

The display indicates "ON" and the "module motor
symbol”.

The setpoint cannot be selected manually using the
control button. "10V" is indicated in the basic set-

tlng @

The setting can be changed by turning
the control button.

Deactivating the 0-10V input:
The display indicates “OFF”.

V The setting is applied.
S A—

If the input was activated, the menu navigation
jumps to menu item (7a).

If no input voltage is applied at the 0-10 V contact,
"Off" appears on the display and the "motor sym-
bol" is not displayed.
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LC display Setting

@ Switching the pump on / off

Switching the pump on:
The display indicates "ON" and the
"module motor symbol*

( \ The setting can be changed by turning
the control button.

Switching the pump off:
The display indicates “OFF”.

J The setting is applied.
Y A—
|—|l: F The "motor symbol" disappears when the pump is

U switched off.

Enabling / disabling setback operation
One of the following two symbols flashes:

_3:-1_ normal control mode,
- setback operation disabled

( setback operation enabled:

appears on the display in
auto automatic control mode, or

C during setback operation
auto

( Turn the control button to select one of
the two settings.

The setting is applied.
L—\ The next menu is displayed.

Menu item (7) is skipped if:

 Operation of the pump takes place with Stratos IF
Modules,

» Manual control mode was selected,

e The 0...10V input was activated.

J In single pump mode, the display returns to the basic setting @
-L—_ Inthe event of a fault, @ the fault menu is displayed before the
basic setting.
In dual pump mode, the display switches to menu .
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e Dual pump operation:
Adjustment during initial commissioning

LC display Setting

@ When the module is switched on, all symbols
appear on the display for 2 seconds.
Then menu appears.

=0
Hﬁ

RPM
1 x100
f mft

AOL B+B® T
e

The symbol MA = master appears on the display of
both pumps.

If no setting is made, both pumps run at constant

differential pressure

(Hs = % Hmax at Q = 0 m3/h).

< By . on the control button of the left-hand
pump, it is selected as the master pump and the
operating mode setting menu @ appears on the

TN display. SL = slave appears automatically on the
display of the right-hand pump.

H

The definition: left-hand pump as master and
right-hand pump as slave is thus selected. In this
case, the rotary knob on the slave pump is no longer
of significance. It cannot be used for settings.

LEI The display's position setting cannot be defined at
r the slave pump. The position setting at the slave
R pump is applied from the specification of the

|~ ~ master pump.
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LC display Setting

Dual pump operation:

menu sequence during normal operation

When the module is switched on, all symbols @ appear on the display for 2
seconds. Then, the current setting @ is displayed. When you "scroll" on the MA
display, the same menu sequence @@ is displayed as for the single pump.
Then, the MA menu is displayed permanently.

¢/~ ) onthe MAindicates SL. If you +_ tocon-
firm the SL, the other (right-hand) pump becomes
the master pump.

Master and slave have thus been swapped. Pro-
gramming is now only possible on the right-hand
(MA) pump.

Adjustments cannot be made at the SL. It is only
possible to swap master and slave pumps at the
master pump.

Setting
Peak load or main / standby mode
The current setting is displayed:

@ + @ peak-load operation, or

@ I @ main/standby operation

( \’ Turning the control button results in the
other setting lighting up.

J The setting is applied
Y A—

The display returns to the basic setting@.
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e Menu of IF Modules with bus function:

LC display Setting

d
g

Signal for the building management system (BMS)
“Id" (Identification number) appears on connected
IF Modules with serial digital interface (not with
PLR), for sending a signal to the building manage-
ment system (for servicing or for commissioning
the building automation (BA)).

/ \’ If the control button is turned, the Id
indicator flashes

) The Id signal is sent to the building
-L—\_ management system.

The display opens the next menu.

If no signal is output, the control button can be
turned until the Id indicator no longer flashes.
Pressing the button opens the next menu on the
display

FF

iy

8

Setting the bus address
"OFF": bus communication is switched off

Tl appears on the display indicating
communication via serial data interface.

b4

=

/ \’ Turn the control button to select a BUS
address (e.g. 64).
The address range depends on the bus
system used (see corresponding Instal-
lation and operating instructions)

) The setting is applied
L/

The display opens the next menu
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LC display Setting

Configuration of the IF-Modules
This setting is for configuring the IF Modules
R (e.g. baud rate, bit format)
A, C,E and F are free parameters
|:| The layout of the menu and of individual parame-
ters depends on the respective IF Module.
@f See the installation and operating instructions for
n

the IF Modules.

[ \ Turn the control button to adjust values.

J The setting is applied
Y —

The display returns to the basic setting@.

LC display Setting

@

» Options menu: setting of Heating (HV) / cooling air-conditioning (AC)
operating mode and conversion from Sl to US units.

Setting of operating mode
heating (HV) / cooling air-conditioning (AC)

In the basic setting (menu level 1), press
H -L—\  the control button for>6s.
50,

Within these 6 seconds, menu level 2 appears after
approx. 1's (menu item@, display position set-
— ting).
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LC display Setting

After another 5 seconds, the display switches to
menu level 3.

"HV" appears on the display (factory setting).

H \J ( \’ Turning the control button switches the

! D setting to cooling/air-conditioning (AC)

operating mode.
"AC" flashes.
¥ The setting is applied.
S A—
The next menu is displayed.

HL

iy

Switching from Sl to US units

"m ft" appears on the display and the currently set
unit flashes (factory setting [m]).

/ \’ Turning the control button changes the
mit setting to [ft]. The new setting starts to

gﬂf flash.
J The setting is applied.

L

The display returns to the basic setting @ :

The basic setting is displayed again if no setting is made in the menu within
30 seconds (2).

* Fault indication: single and double pump

LC display Setting

If a fault occurs, the current fault is indicated by
E = error, the code no. and by the motor, control
module or mains connection error source flashing.

ED E' Refer to Chapter 10 for code numbers and their

M"F meaning.
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8.3 Selecting the control mode

System type System conditions Recommended
control mode

Heating/ventilation/air- 1. Two-pipe system with thermostatic/ Ap-v

conditioning systems with zone valves and virtually no user

resistance in the transfer authority

section (room radiator + e Hy>4m

thermostatic valve) < 25% * Very long distribution lines

of the total resistance « Strongly throttled shut-off valves

for pipe sections

« Sectional differential pressure
control

* High pressure loss in system parts
through which total volume flows
(boiler/refrigerating machine, any
heat exchanger, distribution line up

to 1st branch)
2. Primary circuits with high pressure
loss

Drinking water circulation 3. Drinking water circulation systems
systems with resistance in with thermostatically controlled line
the generator circuit> 50% shut-off valves
of the resistance in the
ascending section
Heating/ventilation/air- 1. Two-pipe system with thermostatic/ Ap-c
conditioning systems with zone valves and high user authority
resistance in the generator/ e Hy<2m
distribution circuit < 25% » Converted gravity heating systems
of the resistance in the  Conversion to large temperature
transfer section (room spread (e.g. district heating)
radiator + thermostatic » Low pressure loss in system parts,
valve) through which total volume flows

(boiler/cooling machine, any heat
exchanger, distribution line up to

1st branch)
2. Primary circuits with minor pressure
loss
3. Floor heating systems with thermo-
static or zone valves

4. One-pipe systems with thermostatic
valves or shut-off valves for pipe
sections
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System type System conditions Recommended
control mode

Drinking water circulation 5. Drinking water circulation systems Ap-c

systems with resistance in with thermostatically controlled line

the generator circuit< 50% shut-off valves

of the resistance in the
ascending section
Heating systems 1. Two-pipe systems Ap-T
» Pump is installed in the feed pipe.
» The feed temperature is controlled
by atmospheric conditions.
An increasing feed temperature
increases the flow rate.
2. One-pipe systems
* Pump isinstalled in the return pipe.
» The feed temperature is constant.
A falling feed temperature reduces
the flow rate.
3. Primary circuits with condensing
boiler
» Pump isinstalled in the return pipe.
A falling feed temperature reduces

the flow rate.
Drinking water circulation 4. Drinking water circulation systems
systems with thermostatically controlled line

shut-off valves or constant flow rate.
If the temperature is increased in the
circulation pipe, the flow rate is

reduced.
Heating-ventilation/air- 1. Constant flow rate Manual
conditioning systems control mode
Drinking water circulation
systems
Heating systems 1. Allsystems Setback

e Pump is installed in the feed pipe. operation

» The feed temperature falls during
low load periods (e.g. at night).

* The pump runs 24 hours without
external control at the mains.
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8.4 Setting the pump performance

During planning, the unit is designed for a specific duty point (hydraulic full-
load point for maximum heating power requirement calculated). During com-
missioning, the pump capacity (delivery head) must be set according to the duty
point of the unit (see also 4.3).The factory setting does not comply with the
pump capacity required for the system. It is determined with the help of the
pump curve diagram for the selected pump type (from catalogue/data sheet).
See also Fig. 8 to 10.
Ap-c, Ap-v and Ap-T control modes:

Duty point on
maximum curve

Ap-c (Fig. 9)

Ap-V (Fig. 8)

Draw from duty point towards the left.
Read off setpoint Hg and set the pump to this

value.

Ap-T (Fig. 10)

The settings are to
be made by cus-
tomer service taking
the plant conditions
into account, via the
serial digital inter-
face or using an IR
operating and serv-
ice unit (accessory).

Duty point within
the control range

Draw from duty point
towards the left. Read
off setpoint Hg and
set the pump to this
value.

Go along the control
curve up to the max-
imum curve, then
move horizontally to
the left. Read off the
setpoint Hg and set
the pump to this
value.

Adjustmentrange

Hmin Hmax S€€
5.1 Type key

Tmin: 20 ... 100 °C
Tmax: 30 ... 110 °C
AT =Trax = Tmin 2
10°C

Gradient:

AHS/AT <1 m/10°C
I_|min' Hmax
Adjustment in
positive effective
direction:

Hmalx > I-Imin
Adjustment in
negative effective
direction:

Hmin > Hmax
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8.5

8.6

Operation

Faults of electronic devices due to electromagnetic fields

Electromagnetic fields are created during the operation of pumps with fre-
quency converter. Interference of electronic devices may be the result. The
result may be a device malfunction, which can result in damage to the health or
evendeath, e.g. of persons carrying implanted active or passive medical devices.
Therefore, during operation the presence of any persons e.g. with cardiac pace-
makers in the vicinity of the unit/pump should be prohibited. With magnetic or
electronic data media, the loss of data is possible.

Decommissioning
The pump must be decommissioned before conducting maintenance, repair or
dismantling work.

DANGER! Risk of fatal injury!

An electric shock may occur when working on electrical equipment.

Have work on the electrical part of the pump carried out only by a qualified

electrician as a basic principle.

Before starting any maintenance and repair work, disconnect the pump from
the power supply, and make sure it cannot be switched back on by unauthor-
ised persons.

Work on the module may only be started once 5 minutes have passed, due to
the dangerous residual contact voltage (capacitors).

Check to ensure that all connections (including potential-free contacts) are
voltage-free.

The pump may still be live even in voltage-free state. The drive rotor induces
a dangerous contact voltage at the motor contacts.

Close the check valves in front of and behind the pump.

If the control module is damaged, the pump must not be put into operation.

WARNING! Risk of burns!

Touching the pump can cause burns! Depending on the operating status of
the pump or unit (fluid temperature), the entire pump can become very hot.
Allow the unit and pump to cool down to room temperature.

Mainenance

Before carrying out maintenance / cleaning and repair work, observe Chapters
8.5 "Operation" and 8.6 "Decommissioning"”.

The safety instructions in Chapter 2.6 and Chapter 7 must be complied with.
After completing maintenance and repair work, install and connect the pump
according to Chapter 7 "Installation and electrical connection”. Switch on the
pump according to Chapter 8 "Commissioning".
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9.1 Dismantling / installation

A WARNING! Risk of injury and damage to property!
Incorrect dismantling/installation can lead to injuries and damage to prop-

erty.

e Touching the pump can cause burns! Depending on the operating status of
the pump or unit (fluid temperature), the entire pump can become very hot.

» At high fluid temperatures and system pressures there is risk of scalding due
to escaping hot fluid.
Before dismantling the motor, close the existing check valves on both sides
of the pump, allow the pump to cool down to room temperature, and drain
the isolated branch of the system. If no check valves are fitted, drain the
entire system.

» Observe the manufacturer's information and safety data sheets on possible
additives in the unit.

* Risk of injury due to the motor/pump falling when the fastening screws have
been undone.
Comply with national regulations for accident prevention and also with the
operator's internal works, company and safety regulations. If necessary,
wear protective clothing and equipment!

A WARNING! Danger due to strong magnetic field!
Inside the machine there is always a strong magnetic field that can cause
injury and damage to property in the event of incorrect dismantling.

* Itis only permitted to have the rotor removed from the motor housing by
qualified personnel!

» Thereisacrushing hazard! When pulling the rotor out of the motor, it may be
suddenly pulled back into its initial position by the strong magnetic field.

« If the unit consisting of impeller, bearing shield and rotor is pulled out of the
motor, persons with medical aids, such as cardiac pacemakers, insulin pumps,
hearing aids, implants or similar are at risk. Death, severe injury and damage
to property may be the result. For such persons, a professional medical
assessment is always necessary.

« Electronic devices may be impaired functionally or damaged by the strong
magnetic field of the rotor.

« If the rotor is outside the motor, magnetic objects may be attracted very
suddenly. That can result in injury and damage to property.

In assembled condition, the rotor's magnetic field is guided in the motor's iron
core. There is therefore no harmful magnetic field outside the machine.

A DANGER! Risk of fatal electrical shock!
Even without the module (without electrical connection), there may be dan-
gerous contact voltage at the motor contacts.
Observe the warning on the front side of the motor: "Attention - Generator
voltage".
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9.2

The motor does not have to be completely removed from the pump housing if
only the control module is to be repositioned. The motor can be turned to the
desired position whilst still attached to the pump housing (see permissible
installation positions as per Fig. 2a and Fig. 2b).

NOTE: Generally, turn the motor head before the system is filled.

CAUTION! Risk of damage to property!

If for maintenance or repair work the motor head is detached from the pump
housing, the O ring located between the motor head and pump housing must
be replaced with a new one. When installing the motor head, check that the
Oring is correctly seated.

To release the motor, undo four socket-head screws (Fig. 5, pos. 2).

CAUTION! Risk of damage to property!

Do not damage the O ring located between the motor head and the pump
housing. The O ring must lie in the angled end shield that faces the impeller,
and must not be twisted.

After the installation tighten the 4 socket-head screws again crosswise.

The control module can be disconnected from the motor by undoing two screws
if the screws on the motor flange cannot be accessed, see Chapter 9.2.

For the commissioning of the pump, see Chapter 8.

Dismantling / installation of the control module

WARNING! Risk of injury and damage to property!
Incorrect dismantling/installation can lead to injuries and damage to property.
Observe the hazard information in Chapter 9.1.

DANGER! Risk of fatal electrical shock!

Even without the module (without electrical connection), there may be
dangerous contact voltage at the motor contacts (cause: generator
operation when fluid flows through the pump). Do not stick any objects (e.g.
nail, screwdriver, wire) into the motor's contacts.

The control module is disconnected from the motor by undoing two screws
(Fig. 4):

Undo the screws of the terminal box cover (item 1)

Remove the terminal box cover (item 2).

Undo the M5 internal hexagon screws (SW4) in the control module (item 3)
Pull the control module off the motor (item 4).

Install the module in the reverse order. Do not forget to install the flat gasket
(item 5) between the motor housing and control module.
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10 Faults, causes and remedies
Refer to the "Fault signal / warning signal” flow diagram and Tables 10, 10.1,
10.2 for troubleshooting.

Pumpis notrunning  Electrical fuse defective. Check fuses.

although the power Pump has no voltage. Reconnect the voltage.

supply is switched on.

Pump is making Cavitation due to insuffi-  Increase the system suction pres-
noises. cient suction pressure. sure within the permissible range.

Check the delivery head and set it
to a lower height if necessary.

Table 10: Faults with external interference sources

10.1 Fault signals - Heating/ventilation HV operating mode

 Afault occurs.

» The pump goes off, the fault signal LED (continuous red light) is activated.
Double pump: The standby pump is switched on.

» The pump automatically goes on again after a delay of five minutes.

» The transmission of the fault via the serial digital interface depends on the type
of IF Module.
For details, see the documentation (Installation and operating instructions of
the IF Module).

 Only if the fault occurs for the 6th time within 24 hours does the pump go off
permanently, SSM opens.
Then, the fault needs to be reset by hand.

@ EXCEPTION: The pump goes off immediately whenever a fault occurs for the
first time with the code number "E10" and "E25".

10.2 Fault signals - Air-conditioning AC operating mode

 Afault occurs.

» The pump goes off, the fault signal LED (continuous red light) is activated. The
error message appears on the display, SSM opens. Then, the fault needs to be
reset by hand.

Double pump: The standby pump is switched on.

 The transmission of the fault via the serial digital interface depends on the type
of IF Module.

For details, see the documentation (Installation and operating instructions of
the IF Module).

@ NOTE: Code nos. "E04" (mains undervoltage) and "E05" (mains overvoltage) are
treated as faults only during AC operation and lead to immediate deactivation.
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Code Symbol Fault Cause Remedy
no. flashing
EO4 Line Mains Power supply too lowon  Check mains voltage
terminal undervoltage mains side
EO5 Line Mains Power supply too highon  Check mains voltage
terminal overvoltage mains side
E10 Motor  Pump e.g. due to deposits Unblocking routine starts
blockage automatically.If the block-
age is not removed after a
maximum of 40 seconds,
the pump goes off.
Request customer service
E20 Motor  Excess Motor overloaded Allow motor to cool down,
winding check setting
temperature  Water temperature too Reduce water temperature
high
E21  Motor  Motor Deposits in the pump Request customer service
overload
E23  Motor  Shortcircuit/ Motor/module defective  Request customer service
earth leak-
age
E25 Motor  Faulty Module not connected Re-connect module
contact properly
E30  Module Excess Limited air supply to Improve room ventilation,
module module heat sink check operating condi-
temperature tions, request customer
service, if necessary
E31  Module Excess Ambient temperature too Improve room ventilation,
power sec-  high check operating condi-
tion temper- tions, request customer
ature service, if necessary
E36  Module Module Electronic components Request customer service/
defective defective replace module

Table 10.1: Fault signals
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10.3 Warning signals
 The fault (warning only) is indicated.
 The fault signal LED and the SSM relay do not respond.

» The pump continues to run. The fault may occur any number of times.
» The indicated faulty operating status must not occur for a prolonged period.
The cause must be eliminated.

English

EXCEPTION: If the "EO4" and "EO05" warnings apply in HV operating mode for
longer than 5 minutes, they are transmitted as fault signals (see Chapter 10.1).

» The transmission of the fault via the serial digital interface depends on the type
of IF Module.
For details, see the documentation (Installation and operating instructions of
the IF Module).

Code Symbol Fault Cause Remedy
no. flashing
EO3 Water Heating control set Set to lower temperature
temperature incorrectly
>110°C
EO4 Mains Mains overloaded Check electrical
undervoltage installation
EO5 Mains Faulty supply by the elec- Check electrical
overvoltage tricity supply company installation
EO7 1.Generator  Driven by the admission  Synchronise power control
operation  pressure pump (the pump  of pumps
is flowed through from
the suction to the
pressure side)
2.Turbine The pump is driven back-  Check flow, install non-
operation  wards (the pumpisflowed return valves if necessary
through fromthe pressure
to the suction side)
E09%) Turbine The pump is driven back-  Check flow, install non-
operation wards (the pumpisflowed return valves if necessary
through fromthe pressure
to the suction side)
E1l Pumpidling  Airinthe pump Vent the pump and unit
E38 Motor  Fluid Motor defective Request customer service
temperature
sensor
defective
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Code Symbol

Fault

no. flashing

Cause

Remedy

E50 Bus commu- Interface, core defective, The control system is
nication IF Modules not connected switched to local control
fault properly, cable defective  mode via the interface

after 5 minutes

E51 Invalid Different pumps Single pumps:Use the
master/slave same pump types.
combination Double pump: Request

customer service or read
the pump type at MA and
SLusing an IR device. If the
module types deviate,
request the corresponding
replacement module

E52 Master/slave IF Modules not correctly ~ The modules switch over
communica- plugged in, cable defec-  to single pump operation
tion error tive after 5 s. Plug modules

back in, check cables

E53 Invalid bus Same bus address Carry out addressing on
address assigned twice the module once again

E54 I/0 module  1/0 module connection Check connection
connection interrupted

MA Master/slave Define the master and
not set slave

*) Only for pumps with P1 > 800W

90

Table 10.2: Warning signals

If the operating fault cannot be remedied, please consult skilled craft firms
or the nearest Wilo customer service point or representative.
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Flow diagram - Fault/warning signal during HV operation

Fault signals: Warning signals:
Fault Fault
E10 E25 EO03 EO7 E51
E20 E30 See EO4 EO09 E52
E21 E31 table Y, EO5 E11 E53
E23 E36 E38 E54
— E50 MA
¢ Code no. Pump
IS e Fault signal LED “on* goes off =
3 v « DP: switch over to other as long S
£ PUMP goes off pump as fault £
n . No manual reset possible, applies ]
E delay of 5 minutes SBM operation signal relay PP g
= opens with Stratos IF- ﬁ
5 v Modul SBM and ¥
= Autostart EXLOMSBM § g =
PUMP goes on 5 20
A 4
Control mode longer than

5 minutes

Number
of faults
in 24h

Number
of faults
in 24h

More than 6 times in 24h
Exception: E10 and E25 maximum of once

l e Code no.
e Fault signal LED “on*
PUMP goes off e SSM opens
delay of 5 minutes « Fault signal via serial digital
interface
No manual reset possible

A 4

Manual reset Y The fault is acknowledged by
PUMP goes on pressing the button for at least
1 second.

%

Control mode
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Flow diagram - Fault/warning signal during AC operation

Fault signals:

Warning signals:

Fault
E04 E23
EO05 E25
E10 E30
E20 E31
E21 E36

v
PUMP goes off

Exception: E10
Unblocking routine starts.
(max. 3 times or max. 40 s)
Pump goes off
if the blockage is not
eliminated

\4

Manual reset
PUMP goes on

Fault
EO3 E38 E53
See EO07 E50 E54
table —— E09 E51 MA
E11 E52
\_/—_
e Code no.
¢ Fault signal LED “on*
e SSM opens

¢ DP: switch over to other pump

SBM operation signal relay opens

with Stratos IF-Modul SBM and

Ext.Off/'SBM

¢ Fault signal via serial digital
interface

J’ .
. The fault is acknowledged

by pressing the button for at
least 1 second.

Control mode

11 Spare parts

Spare parts can be ordered from your local specialist and/or via Wilo customer

service.

In order to avoid queries and incorrect orders, the entire data on the name plate
should be submitted for each order.
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12 Disposal
Proper disposal and recycling of this product prevents damage to the environ-
ment and risks to personal health.

For dismantling and disposal of the motor, do not fail to observe the warn-
ings in Chapter 9.1!

1. Use public or private disposal organisations when disposing of the entire
product or part of the product

2. For more information on proper disposal, please contact your local council
or waste disposal office or the supplier from whom you obtained the
product.

NOTE:
@ The pump must not be disposed of along with household waste!
Further information on recycling can be found at www.wilo-recycling.com

Technical information subject to change without prior notice!
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1 Généralités

ol P>

A propos de ce document

La langue de la notice de montage et de mise en service d'origine est I'allemand.
Toutes les autres langues de la présente notice sont une traduction de la notice
de montage et de mise en service d'origine.

La notice de montage et de mise en service fait partie intégrante du matériel. et
doit étre disponible en permanence a proximité du produit. Le strict respect de
ces instructions est une condition nécessaire a l'installation et a I'utilisation
conformes du produit.

La rédaction de la notice de montage et de mise en service correspond a la ver-
sion du produit et aux normes de sécurité en vigueur a la date de son impression.
Déclaration de conformité CE :

Une copie de la déclaration de conformité CE fait partie intégrante de la pré-
sente notice de montage et de mise en service.

Si les gammes mentionnées dans la présente notice sont modifiées sans notre
approbation, cette déclaration perdra sa validité.

Sécurité

Ce manuel renferme des consignes essentielles qui doivent étre respectées lors
du montage et de I'utilisation. Ainsi il est indispensable que l'installateur et
I'opérateur du produit en prennent connaissance avant de procéder au montage
et ala mise en service.

Les consignes arespecter ne sont pas uniqguement celles de sécurité générale de
ce chapitre, mais aussi celles de sécurité particuliére qui figurent dans les cha-
pitres suivants, accompagnées d'un symbole de danger.

Signalisation des consignes de la notice

Symboles :
Symbole général de danger

Consignes relatives aux risques électriques
REMARQUE :

Signaux :

DANGER !

Situation extrémement dangereuse.
Le non-respect entraine la mort ou des blessures graves.
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AVERTISSEMENT !

L'utilisateur peut souffrir de blessures (graves). " Avertissement " implique
que des dommages corporels (graves) sont vraisemblables lorsque la
remarque n'est pas respectée.

ATTENTION!

[l existe un risque d'endommager le produit/I'installation. " Attention "
signale une consigne dont la non-observation peut engendrer un dommage
pour le matériel et son fonctionnement.

REMARQUE :
Remarque utile sur le maniement du produit. Elle fait remarquer les difficultés
éventuelles.

Les remarques directement apposées sur le produit comme p. ex.
* les fleches indiquant le sens de rotation/symbole de sens d'écoulement,
* le marquage des raccords,
* la plaque signalétique,
* les autocollants d'avertissement,
doivent étre impérativement respectées et maintenues dans un 