Zaruka
Standardni zaruka je 3 roky od zakoupeni pro EU a 2 roky mimo EU. Standardnim postupem
spolecnosti APC je vyména ptivodni jednotky za jednotku renovovanou ve vyrobnim zavode.

Servis
V ZADNEM PRIPADE NEVRACEITE zélozni jednotku UPS na misto, kde jste ji zakoupili.

1. Zkontrolujte, zda je zapojena baterie a zda neni rozepnuty jistic.
2. Pokud problémy pietrvavaji, kontaktujte spolecnost APC.
3. Predtim si zjistéte datum zakoupeni, model UPS a sériové ¢islo ( na dolni stran¢ jednotky).

4. Jestlize pracovnik technické podpory nemuiize vytesit problém, vystavi ¢islo RMA (opravnéni k
vraceni materidlu) a dodaci adresu.

5. Ulozte jednotku do piivodniho obalu. Jestlize nemate ptivodni obal, pozadejte oddé€leni technické
podpory APC o novy. Radné jednotku zabalte, aby nedoslo k poskozeni pii piepravé. P¥i baleni
nepouzivejte pénové kulicky. Na poskozeni vznikla pti pfepravé se zaruka nevztahuje (doporucuje
se pojistit balik na plnou hodnotu).

6. Vyznacte ¢islo RMA na vnéjsi ¢asti obalu.

7. Odeslete jednotku zpét se zaplacenym postovnym a pojisténim na adresu, kterou vam sdéli
oddéleni technické podpory APC.

Celosvétova podpora zakaznika spolecnosti APC

Technicka podpora: http://www.apc.com/support

Internet: http://www.apc.com

Technicka podpora CR tel: 800 10 20 63

Technicka podpora SK tel: 0800 17 20 63

Celosvétoveé: +1 800 555 2725



